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Simplifique o licenciamento em toda 3 instituicao
e economize com descontos por volume.

O Adobe Value Incentive Plan (VIP) é um programa de licenciamento por assinatura
que simplifica a compra, a implanta¢do e o gerenciamento dos produtos da Adobe para

instituicoes de todos os portes.

Observagdo: se a sua institui¢do precisar de informagdes sobre o programa VIP para clientes de empresas e 6rgaos
governamentais, consulte a versdo para empresas e 6rgdos governamentais do Guia do programa VIP da Adobe.

As organizagoes sem fins lucrativos qualificadas podem comprar pelo VIP usando a tabela de pregos para clientes
de instituic6es de ensino. Para obter informagdes sobre qualificagdo de organiza¢bes sem fins lucrativos, consulte as
Diretrizes para qualificagdo de organizagoes sem fins lucrativos em Adobe.com/br.



https://helpx.adobe.com/br/enterprise/using/non-profit.html
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E facil.

Simplifique o licenciamento e maximize o orcamento com.0 VIP.

O Adobe Value Incentive Plan (VIP) é um programa de licenciamento por assinatura com recursos de
gerenciamento simples e seguros, termos flexiveis que oferecem muitas op¢des as instituicdes de ensino
e niveis de desconto que aumentam a medida que vocé faz compras adicionais.
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Facilidade de acesso aos servicos e Op¢odes de vigéncia de assinatura
aplicativos de assinatura da Adobe muito flexiveis
O VIP ajuda institui¢des de ensino de todos os tamanhos 3 Vocé escolhe a duragdo da vigéncia da assinatura:
gerenciar licencas dos principais aplicativos da Adobe, incluindo a 12,18 ou até 48 meses.

Creative Cloud, o Acrobat DC, o Adobe Stock* o Captivate e muito
mais. Consulte o Guia comparativo de programas de compra
para obter uma lista completa.

O VIP é ideal para atender as necessidades em salas de aulg, laboratorios, em todo o campus e outros lugares.
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Atenda as necessidades Economize com os Centralize o controle
de toda a instituicao descontos por volume
Com o VIP, vocé pode comprar licengas por Os descontos por volume podem fazer toda Gragas a implantagdo centralizada, educadores,
dispositivo compartilhado® para usar nos a diferenga em seu or¢amento, dando a estudantes e administradores tém acesso a
computadores de propriedade da institui¢do estudantes e funcionarios as ferramentas novos produtos assim que eles sdo langados**
(localizados em laboratdrios, por exemplo) criativas e administrativas necessarias para E, com o Admin Console, vocé sempre sabe
ou licengas por usudrio nomeado para fornecer que alcancem o sucesso. As instituicdes de quantas licengas sdo implantadas e quem as
a Creative Cloud para professores e estudantes ensino que compram 10 ou mais licengas utiliza. Para oferecer suporte as necessidades
em qualquer lugar (trabalho em casa) e em podem se qualificar para ofertas especiais nos em constante evolu¢do, também é possivel
qualquer dispositivo que usarem, incluindo niveis de desconto do VIP Select. atribuir e cancelar a atribui¢do de usudrios.

dispositivos que ndo s&o de propriedade da
instituicdo. Consulte a pdgina 4 para saber mais.
* O Adobe Stock ndo estd disponivel para compra na Republica Popular da China (RPC).

** A Creative Cloud 2018 (langada em outubro de 2017) é a dltima versdo da Creative Cloud disponivel para licengas por dispositivo. Para receber a versdo mais
recente da Creative Cloud, é necessario migrar para uma licenga por dispositivo compartilhado.

t As licengas por dispositivo ndo estdo disponiveis para compra na RPC.
Ir para outras se¢des:

Visdo geral VIP Select Opcdes de vigéncia Registro Inclusdo e Datas Renovagao Suporte e recursos
de assinatura do VIP implantacdo de licencas


http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/br/buying-programs/pdfs/buying-programs-comparison-guide-ed-br.pdf
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Soluces para instituicdes de ensino fundamental e médio: ofertas para
escolas de ensino fundamental e médio.
A Adobe oferece varias op¢des de licenciamento que fornecem a estudantes e professores acesso a

softwares da Adobe no trabalho, em casa ou no laboratério. H3 dois tipos de licengas disponiveis:
licencas por usudrio nomeado e licencas por dispositivo compartilhado*

Licengas por usudrio nomeado

As instituicdes (inclusive coordenadorias de educa¢do) podem comprar licengas por usudrio nomeado para serem
utilizadas por usudrios em computadores especificos de propriedade da instituicdo ou alugados por ela. Licengas

por usudrio nomeado sdo ideais para ambientes do tipo Traga seu prprio dispositivo (BYOD). Estudantes
matriculados recebem acesso a todo o potencial da Adobe Creative Cloud, incluindo aplicativos integrados e servicos
de armazenamento online. As instituicdes devem aprovar o uso de BYOD pelos estudantes.

Licengas por usudrio nomeado também permitem que professores e funciondrios usem os softwares da Adobe
enquanto estiverem trabalhando em casa. Nesse caso, a instituicdo mantém os direitos de uso das licengas e deve
revogar o acesso de professores e funciondrios inativos as licencas. No caso de licengas por usudrio nomeado para
instituicdes de ensino fundamental e médio, a escola ou a coordenadoria deve implantar as licengas usando a
Enterprise ID ou a Federated ID e a senha fornecidas pela escola, coordenadoria etc.

As licengas por usudrio nomeado estdo disponiveis nas opgdes de compra de licengas para instituicdes de ensino ou
licengas para coordenadorias.

Licengas por dispositivo compartilhado

As instituicdes podem comprar licengas por dispositivo compartilhado para oferecer a estudantes e a professores
flexibilidade de acesso a produtos da Adobe em ambientes compartilhados, como laboratérios, bibliotecas e salas de
aula. Com essas licengas, os usudrios tém acesso as versdes mais recentes de aplicativos e servicos da Creative Cloud
nos computadores atribuidos. Além disso, usudrios com assinaturas individuais pagas podem fazer logon nesses
computadores atribuidos com licengas por dispositivo compartilhado para acessar seus perfis e trabalhos salvos.

Para usar licengas por dispositivo compartilhado, os estudantes e os professores de instituicdes de ensino em
ambientes compartilhados precisam apenas fazer logon com uma Enterprise ID ou a Federated ID e a senha
fornecidas pela escola ou coordenadoria. No caso de licengas para instituicdes de ensino fundamental e médio, a
escola ou a coordenadoria deve implantar IDs de acesso usando a Enterprise ID ou uma Federated ID. Para obter
mais informacdes sobre tipos de ID, consulte https://helpx.adobe.com/br/enterprise/using/identity.html.

As licengas por dispositivo compartilhado estdo disponiveis nas op¢des de compra de licencas para institui¢des de
ensino ou licengas para coordenadorias.

Licencgas por dispositivo

Opgdes de licenciamento por dispositivo herdadas estdo disponiveis para renovacdo apenas por membros que usam
licengas por dispositivo no momento. A Creative Cloud 2018 (langada em outubro de 2017) é a Ultima versdo da
Creative Cloud disponivel para licencas por dispositivo. A licenga por dispositivo é ideal para ambientes como salas de
aula ou laboratdrios. As licengas por dispositivo sdo ativadas em dispositivos especificos para serem usadas por uma
OU Mais pessoas**

Op¢oes de compra para aproveitar ao maximo seu orcamento

A Adobe oferece licencgas para instituicdes de ensino fundamental e médio da Creative Cloud para instituicdes de
ensino por meio de duas opgdes: a licenga para instituicdes de ensino e a licenca para coordenadorias. Ambas

as ofertas estdo disponiveis para instituicdes e coordenadorias de ensino fundamental e médio qualificadas somente
por meio do Value Incentive Plan (VIP). Os requisitos de qualificagdo estdo disponiveis aqui. Entre em contato com o
gerente de contas para obter detalhes sobre ofertas e compras.

*  Algumas ofertas para institui¢des de ensino ndo estdo disponiveis na Republica Popular da China (RPC); por exemplo, licengas por dispositivo e
licengas por usudrio nomeado adquiridas para uso na China ndo incluem suporte para os estudantes que trouxerem seus préprios dispositivos (BYOD)
nem direitos de licenciamento de trabalho em casa para educadores. Entre em contato com o gerente de contas da Adobe para obter detalhes.

** | jcencas por dispositivo estdo disponiveis para renovacdo apenas por membros que usam licengas por dispositivo no momento. A Creative Cloud
2018 é a Ultima versdo da Creative Cloud disponivel por meio de licenciamento por dispositivo. A versdo mais recente da Creative Cloud estd
disponivel por meio de licenciamento por dispositivo compartilhado. Membros com licengas por dispositivo podem eles mesmos migrar para a
licenga por dispositivo compartilhado a qualquer momento durante a vigéncia da assinatura do VIP, sem taxas de licenciamento adicionais.

Ir para outras segdes:

Visdo geral VIP Select Opcdes de vigéncia Registro Inclusdo e Datas Renovagao Suporte e recursos
de assinatura do VIP implantacdo de licencas


https://helpx.adobe.com/br/enterprise/using/identity.html
https://helpx.adobe.com/br/enterprise/using/primary-and-secondary-institution-eligibility-guidelines.html
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A licenca para institui¢des de ensino estd disponivel para instituicdes de ensino fundamental e médio publicas
ou particulares qualificadas e credenciadas ou para coordenadorias localizadas em um Unico endereco. A licenca
para instituicdes de ensino tem um requisito minimo de compra de 100 licengas por dispositivo compartilhado ou
500 licengas por usudrio nomeado.

A licenga para coordenadorias est3 disponivel para entidades legais de ensino fundamental e médio qualificadas
e credenciadas (ou seja, coordenadorias de educacdo). Uma entidade legal* pode comprar e usar licengas de
coordenadorias em escolas qualificadas de ensino fundamental e médio dentro da entidade legal ou coordenadoria
de educagdo, e pode usar em um escritério administrativo e/ou centro de formagdo educacional de sua propriedade
usados para ensinar professores e funcionarios ativos e/ou estudantes matriculados nos ensinos fundamental e
médio. A licenga para coordenadorias tem um requisito minimo de compra de 500 licencas de dispositivo
compartilhado ou 2.500 licengas de usudrio nomeado. Observagdo: o requisito minimo de compra pode variar de
acordo com a regido.

Tipos de identidade e termos adicionais de produtos para ensino fundamental e médio

O uso de produtos da Adobe em institui¢des de ensino fundamental e médio exige que cada usudrio possua uma
Federated ID ou uma Enterprise ID (inclusive para uso no licenciamento de dispositivos compartilhados) e esteja em
conformidade com todas as obrigacdes descritas nos Termos de Uso Adicionais de Usudrio Nomeado de Ensino
Fundamental e Médio. Instituicdes de ensino fundamental e médio ndo podem implantar produtos ou servicos
usando Adobe IDs. Para obter mais informagdes sobre tipos de 1D, consulte https://helpx.adobe.com/br/enterprise/
using/identity.html

Solucbes para instituicdes de ensino superior

A Adobe oferece varias op¢des de licenciamento para ajudar instituicdes de ensino superior a atender as necessidades
de seus estudantes e do corpo docente. H3 dois tipos de licengas disponiveis: licengas por usudrio nomeado e licengas
por dispositivo compartilhado**

Licengas por usudrio nomeado

As instituicdes podem comprar licengas por usudrio nomeado para professores, funciondrios e alunos individuais.
Licencas por usudrio nomeado permitem que os usudrios trabalhem em casa e no campus com até duas
implantagdes por licenga.

Licencas por dispositivo compartilhado

As instituicdes podem comprar licengas por dispositivo compartilhado para oferecer a estudantes e ao corpo docente
flexibilidade de acesso a produtos da Adobe em ambientes compartilhados, como laboratérios, bibliotecas e salas de
aula. Com essas licengas, os usudrios tém acesso 3s versdes mais recentes de aplicativos e servigos da Creative Cloud
nos computadores atribuidos. Além disso, usudrios com assinaturas individuais pagas podem fazer logon nesses
computadores atribuidos com licengas por dispositivo compartilhado para acessar seus perfis e trabalhos salvos.

Para usar licengas por dispositivo compartilhado, os estudantes e o corpo docente em ambientes compartilhados
precisam apenas fazer logon com a ID (Federated ou Enterprise) e a senha fornecidas pela escola, ou eles podem
fazer logon usando uma Adobe ID gratuita criada em Adobe.com/br.

As licengas por dispositivo compartilhado estdo disponiveis nas op¢des de compra do Value Incentive Plan.

Licengas por dispositivo

Opc¢des de licenciamento por dispositivo herdadas estdo disponiveis para renova¢do apenas por membros que
usam licencas por dispositivo no momento. A Creative Cloud 2018 (lancada em outubro de 2017) € a Ultima versdo
da Creative Cloud disponivel para licengas por dispositivo. A licenca por dispositivo é ideal para ambientes como
salas de aula ou laboratdrios. As licengas por dispositivo sdo ativadas em dispositivos especificos para serem usadas
pOr Varios usuarios.

*  Entidade legal refere-se a uma organizagdo que detenha as responsabilidades de aquisi¢do e de gerenciamento de contrato de varias escolas de
ensino fundamental e/ou médio individuais, por exemplo, coordenadorias e secretarias de educagdo ou érgdos governamentais.

** Licengas por dispositivo estdo disponiveis para renovagdo apenas por membros que usam licengas por dispositivo no momento. A Creative Cloud
2018 (langada em outubro de 2017) € a Ultima versdo da Creative Cloud disponivel por meio de licengas por dispositivo. Membros com licengas por
dispositivo podem eles mesmos migrar para a licenca por dispositivo compartilhado a qualquer momento durante a vigéncia da assinatura do VIP,
sem taxas de licenciamento adicionais. As licengas por dispositivo compartilhado sdo compativeis com as versdes mais recentes da Creative Cloud.

Ir para outras segdes:

Visdo geral VIP Select Opcdes de vigéncia Registro Inclusdo e Datas Renovagao Suporte e recursos
de assinatura do VIP implantacdo de licencas


https://wwwimages2.adobe.com/content/dam/acom/en/legal/servicetou/Primary_Secondary_Named_User_Additional_Terms_TOU_en_US_20180223_1604.pdf
https://wwwimages2.adobe.com/content/dam/acom/en/legal/servicetou/Primary_Secondary_Named_User_Additional_Terms_TOU_en_US_20180223_1604.pdf
https://helpx.adobe.com/br/enterprise/using/identity.html
https://helpx.adobe.com/br/enterprise/using/identity.html
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Economize como quiser. = £
Encontre a opcdo do VIP ideal para sua instituicdo. 4
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Assinatura estendida

Assinatura anual

1ano Duracdo da assinatura Até 4 anos
Pagamento antecipado Pagamento Pagamento antecipado
VIP Select: 10 ou mais licengas VIP Select: 10 ou mais licengas
Desconto em todas as compras Desconto Desconto em todas as compras

Opgdes de pagamento e de Prego fixo* por 3 anos com compromisso de licengas (pago anualmente¥)

Vincule VIPs afiliados AR .
vigéncia de assinatura

Vincule VIPs afiliados

* O prego especifico € sempre acordado entre o gerente de contas e o membro do VIP. Algumas moedas podem ser afetadas por flutuagdes nas taxas de cdmbio.
#0 contrato de 3 anos de parceiro com prego fixo ndo estd disponivel para clientes de assinaturas estendidas pagas antecipadamente.

Veja alguns exemplos de diferentes necessidades e solu¢des do VIP:

‘Agora estamos
nos preparando
para o futuro,
fornecendo
30S NOSSOS
estudantes
ferramentas
que os tornarao
otimos
pensadores
criativos.”

Tamy Smalskas, diretora

de aptiddo académica e

profissional, McKinney
ISD, Texas

Desconto em todas as compras com o VIP Select

Necessidade: uma instituicdo de grande porte tem necessidades de software em constante evolucdo e
gostaria de obter descontos adicionais.

Solugdo do VIP: com o VIP Select, a instituicdo pode comprar 10 licen¢as ou mais de uma vez e obter
um nivel de desconto fixo em todas as compras posteriores durante um determinado periodo. E a
instituicdo pode se qualificar para niveis de desconto ainda maiores, com a compra de 50 ou 100 licengas.

Previsdo orcamentdria com o VIP Select

Necessidade: uma coordenadoria de ensino fundamental e médio estd com o orcamento apertado, mas
garantido, com verba no mesmo periodo a cada ano.

Solugdo do VIP: além do nivel de desconto, em todas as compras, com o VIP Select, 3 op¢do de
assinatura estendida permite que a coordenadoria pague anualmente um preco fixo* pela quantidade
de licencas definida no inicio do contrato. E possivel incluir licencas adicionais pelo mesmo preco por
até trés anos.

Associacdo vinculada para descontos em sua institui¢do ou coordenadoria

Necessidade: os departamentos ou as escolas de uma grande instituicdo ou de uma coordenadoria
tém necessidades de software muito diferentes, mas gostariam de se beneficiar ao méximo de descontos
por volume.

Solugdo do VIP: a associacdo vinculada permite que departamentos e escolas comprem e gerenciem
as licencas separadamente por meio de VIPs individuais, assegurando que todos os departamentos ou
escolas qualificadas recebam a recompensa de alto volume combinada dessas compras agregadas. Na
compra de 10 licengas, as instituicdes qualificam-se para obter descontos do VIP Select.

T Algumas ofertas para o setor académico, incluindo licencas por dispositivo, suporte para os estudantes que trouxerem seus préprios dispositivos (BYOD)
e licengas de trabalho em casa para educadores, ndo estdo disponiveis na Republica Popular da China (RPC). Entre em contato com o gerente de contas
da Adobe para obter detalhes.

Visdo geral

VIP Select

Ir para outras segdes:

Inclusdo e Datas
implantacdo de licencas

Opcdes de vigéncia Registro Renovagdo Suporte e recursos

de assinatura do VIP
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=~ FEconomize ainda mais.
O VIP Select oferece recompensas por fidelidade que podem continuar aumentando.

Os membros do VIP economizam ainda mais quando se qualificam para o VIP Select na compra de 10 licengas* ou mais,
durante a vigéncia da assinatura. E eles podem receber descontos cumulativos ao comprar 50 ou 100 licengas ou mais.

i} VIP Select Niveis de desconto do VIP
100+ licengas Nivel de Quantidade Status da

desconto de licengas Desconto associagao
VIP Select
elec

10 a 49 licencas 10349 Sim VIP Select
;

\ VIP
\ 1a9 licencas

Andlise como meio para se qualificar para o VIP Select:

Qualificagdo para o VIP Select com uma tnica compra:

Os membros do VIP com menos de 10 licengas qualificam-se automaticamente para o VIP Select com um Unico pedido de 10 ou
mais licencas. Basta fazer um pedido para a quantidade minima de licen¢as e sua associacdo serd atualizada automaticamente para
0 VIP Select e as vantagens correspondentes.

Qualifica¢do para o VIP Select na renovacdo:

Se vocé deseja pedir 10 ou mais licengas durante a vigéncia da assinatura, pode qualificar-se para o VIP Select com uma andlise
automatizada. Trinta e um dias antes da data de aniversdrio, a Adobe calcula o nimero de licen¢as compradas durante a

vigéncia da assinatura atual. Se esse total for superior a 10 licencas, os pedidos subsequentes de qualquer quantidade se qualificardo
para o desconto inicial do VIP Select. Dessa forma, os niveis de 50 e 100 licengas podem gerar descontos ainda maiores.

Data de inicio Data de

da vigéncia Data da aniversario do
da assinatura andlise membro do VIP
do periodo
de renovagdo
compradas compradas compradas compradas forem compradas,
o status VIP Select

‘
serd ativado.

Data de inicio
Licengas Licengas Licengas Licengas Se mais de 10 licengas

* Assinaturas individuais do Adobe Stock ndo contam para o total do VIP Select.

Ir para outras segoes:

Visdo geral VIP Select Op¢des de vigéncia Registro Inclusdo e Datas Renovagao Suporte e recursos
de assinatura do VIP implantacdo de licencas
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Ir para outras segdes:
Visdo geral do VIP
VIP Select

Opgoes de vigéncia de assinatura
do VIP

Registro

Inclusdo e implantagdo de licencas
Datas

Renovagdo

Suporte e recursos

Membros do VIP Select estdo qualificados para o compromisso de 3 anos

Depois de se qualificar para o VIP Select, sua instituicdo de ensino tem a op¢do de receber precos
especiais por até 3 anos com o compromisso de compra de 10 licencas ou mais.

Permite orcamento e economia de longo prazo em todas as compras

O VIP Select com compromisso de 3 anos permite orcamento por até 3 anos a um preco fixo* em uma
quantidade definida de licengas. Vocé se qualifica para o desconto em todas as compras do VIP durante a vigéncia
(até 3 anos com 2 renovacdes) e pode adicionar licengas incrementais, bastando manter a quantidade acordada.

Etapas para comeg¢ar com o compromisso de 3 anos

Registre-se no VIP
Entre em contato com o gerente de contas, um representante ou um revendedor da Adobe.
Vocé pode se registrar e fazer o primeiro pedido ao mesmo tempo.

Qualifique-se para o VIP Select

Vocé se qualifica automaticamente para o VIP Select assim que comprar 10 licencas em um
pedido Unico ou se a analise automatizada determinar que vocé comprou 10 licengas ou mais
durante a vigéncia.

«9-0

Aceite o compromisso de 3 anos

Depois de se qualificar para o VIP Select, vocé receberd um email de boas-vindas do VIP Select
com uma oferta para sua instituicdo aceitar o compromisso de 3 anos ao confirmar a renovagdo
do nimero atual de licengas durante a vigéncia do compromisso de 3 anos.

Adicione licengas por um preco fixo* a qualquer momento
Compre novas licencas pelo preco do compromisso de 3 anos que vocé aceitou anteriormente,
mesmo que ainda ndo tenha comprado esse produto especifico.**

Exemplos de contratos do compromisso de 3 anos

Ao aceitar o compromisso, vocé concorda em manter um nimero fixo de licengas, pelo preco com
desconto. Vocé renovara por 2 anos durante o periodo de 3 anos com a quantidade definida de licengas.
Veja dois exemplos:

Exemplo A: uma coordenadoria de educacdo se qualifica para o VIP Select com 20 licencas. Ela aceita
o compromisso de 3 anos e concorda em manter o minimo de 20 licengas durante a vigéncia do
compromisso. Ndo ha obrigacdo de manter as licengas incrementais adicionadas apds aceitar o contrato.

Exemplo B: um departamento de uma universidade se qualifica para o VIP Select com 50 licengas.
Ele adiciona mais 20 licencas e depois aceita o compromisso de 3 anos, devendo manter o minimo
de 70 licengas durante a vigéncia.

Disponibilidade de produtos durante a vigéncia do compromisso de 3 anos.

A Adobe estd sempre inovando e pode lancar novos produtos que estardo disponiveis para compra pelo
VIP a qualquer momento. Se, apds vocé adquirir o compromisso de 3 anos, um produto for lancado e
disponibilizado para compra pelo VIP, o preco inicial do produto também serd incluido no preco de seu
compromisso de 3 anos.

A Adobe pode encerrar a disponibilidade de um produto a qualquer momento. Se isso ocorrer durante
a vigéncia do compromisso de 3 anos, 0 membro ndo podera mais comprar o produto apds a ultima data
de venda.

* O preco especifico sempre é acordado entre o membro do VIP Select e o representante ou o revendedor da Adobe.

** A compra de consumiveis ndo conta para atingir niveis maiores do VIP Select ou para atender 8 quantidade minima de licencas
para o compromisso de 3 anos do membro.
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‘... estamos poupando
muito tempo no
processo de compra
e implanta¢do. O
controle de nosso
inventario de software
ficou muito mais facil,
e o tempo necessdrio
para reatribuir uma
licenga foi reduzido
em até 80%."

Christopher Lindemann,
lider de equipe do
departamento de Tl,
InnoGames

Opc¢oes de vigéncia de assinatura do VIP

Com o VIP, a administracdo de licengas é flexivel e facil de gerenciar, com op¢des de periodo de
vigéncia da assinatura para atender as necessidades de sua institui¢do. E ndo hd necessidade de
renovagdo ou renegociacdo de contrato, apenas as licengas precisam ser renovadas a cada periodo.
Além disso, vocé pode ajustar a quantidade e alterar os produtos conforme necessario. Consulte a
se¢do Renovagdo para obter mais informacgGes.

Opc¢oes de vigéncia de assinatura: anual e estendida
O VIP oferece trés op¢des de vigéncia de assinatura para atender as necessidades de sua institui¢do:

Assinatura anual

A assinatura anual permite que os membros do VIP paguem antecipadamente por uma licenca de
12 meses. Sua data de aniversdrio é definida para 12 meses apds a Adobe aceitar seu pedido inicial
ou a partir da data da autorizacdo da compra inicial. Observagao: todos os planos sdo padronizados
para a assinatura anual durante o periodo de renovagdo.

Assinatura estendida: duas op¢des
Existem duas op¢des de vigéncia estendida por meio do VIP:

Assinatura estendida com pagamento antecipado

A assinatura estendida fornece aos novos membros do VIP um periodo de vigéncia estendida com
pagamento antecipado. Isso facilita ainda mais para vocé atender as necessidades de compra e de
orcamento da instituicdo. Com esta op¢do, vocé recebe periodos de licenga estendidos e pode
escolher a data de aniversdrio mais adequada a programacdo orcamentdria de sua instituicdo. Fale
com o gerente de contas sobre esta op¢do antes de se registrar no VIP.

Observagdo: todos os planos sdo padronizados para a assinatura anual durante o periodo de renovacdo.

Economia de longo prazo com a op¢do de 3 anos no VIP Select
A assinatura adicional de vigéncia estendida para membros do VIP Select inclui uma opg¢do* de
compromisso de 3 anos que permite a sua institui¢cdo pagar anualmente um preco fixo** pela

: quantidade de licengas definida no inicio do contrato.
Ir para outras segdes:

Visso geral do VIP Adicione mais licencas durante a vigéncia da assinatura pelo prego com desconto definido no dia
VIP Select em que vocé assinou o contrato de 3 anos.

Qpenes de vigeneis de assinatura E necessario um aditamento para registrar-se no compromisso de 3 anos. Se vocé estiver

Registro qualificado, um link para o aditamento aparecera na pagina Gerenciamento de conta no perfil do
Inclusio e implantagdo de licencas Administrador do VIP em Adobe.com/br.

Datas
Renovagdo
Suporte e recursos

Saiba mais sobre como se qualificar para o VIP Select e escolher a op¢do do compromisso de 3 anos.

* O compromisso de 3 anos ndo esta disponivel para membros do VIP que tenham a vigéncia estendida com pagamento antecipado.
** Se a transagdo for processada por meio de um revendedor, o valor seré determinado pelo revendedor.
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o

Quando uma institui¢do recebe
uma ID do VIP, essa ID exclusiva
deve ser usada para todos

os pedidos feitos durante o
periodo de vigéncia da assinatura.
Se a Adobe ou um revendedor
autorizado da Adobe para
instituicdes de ensino enviar

um novo registro a um membro
existente do VIP e uma nova

ID do VIP for criada, a institui¢do
terd duas contas diferentes e

ndo podera combinar os totais

de licengas para receber um
desconto maior. Se uma instituicdo
preferir ter varias IDs do VIP,

elas poderdo ser gerenciadas por
um administrador do VIP no
Admin Console.

Ir para outras segdes:
Visdo geral do VIP
VIP Select

Opcdes de vigéncia de assinatura
do VIP

Inclusdo e implantacdo de licengas
Datas

Renovag¢ao

Suporte e recursos

Registro

Com o VIP, o registro é simples. Entre em contato com o gerente de contas (um representante
da Adobe ou um revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de ensino, veja abaixo*) para
associar-se 3o VIP e pedir produtos da Adobe.

Para registrar-se, entre em contato com o gerente de contas e forneca as seguintes informacdes basicas:
- Segmento do mercado (instituicdo de ensino)

- Nome da institui¢do

- Endereco

- Nome e email do administrador designado do VIP

Seu gerente de contas enviard um convite por email para vocé participar do Value Incentive Plan. O
administrador designado do VIP deve ler e aceitar os termos e condi¢des do VIP antes da compra.

O convite para associar-se ao Value Incentive Plan contém os termos e condi¢des que devem ser aceitos
pelo membro do VIP. Apéds a aceita¢do dos termos e condigdes, a instituicdo terd acesso administrativo a
ferramenta de gerenciamento de licengas (Admin Console).

Uma ID do VIP é um nimero de identificagdo exclusivo que designa uma instituicdo como membro

do programa VIP. Sua ID do VIP é emitida no dia em que o convite de associacdo ao VIP é enviado pelo
gerente de contas. Guarde sua ID do VIP e informe-a ao gerente de contas antes de comprar qualquer
licenga. Esse nimero permanecera em vigor enquanto a instituicdo participar do VIP.

Depois que a instituicdo recebe uma ID do VIP, é possivel fazer um pedido inicial diretamente com o
gerente de contas. O pedido pode ser feito no momento do registro ou posteriormente. A data de
aniversario é calculada automaticamente como 12 meses apds a Adobe aceitar seu pedido inicial ou a
partir da data da autoriza¢do da compra inicial.

* Importante: “gerente de contas” significa (i) um revendedor autorizado da Adobe para institui¢des de ensino, se uma transagdo for
realizada por meio de um revendedor, ou (i) um representante da Adobe, se a transacdo for feita diretamente com a Adobe.
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Guia do programa VIP da Adobe Registro

Introducgdo ao VIP: é rapido e facil

A associacdo ao VIP e a compra de licencas de software sdo simples e rdpidas. A primeira etapa simples:
entre em contato com um gerente de contas (um representante da Adobe ou um revendedor autorizado da
Adobe para instituicdes de ensino) para solicitar a associa¢do. Ndo é necessario ser uma instituicdo de
grande porte para associar-se. Escolas ou departamentos que solicitarem apenas algumas licencas também
se beneficiam da associagdo ao VIP.

O pedido deve ser processado junto a Adobe em até 30 dias da data de implantacdo da licenga.

ADICIONAR FAZER
REGISTRAR-SE @ & LICENGAS @ @ PEDIDOS

Fale com um gerente
de contas sobre o VIP.

O administrador do VIP ou o gerente
de contas adiciona licencas, o que cria
uma autorizagdo de compra (AC).*

Envie a OC ao gerente de
contas com referéncia ao
ndmero da AC.

Receba o convite oficial A notificagdo “Licengas adicionadas” A data de aniversario do VIP é definida.
e aceite os termos e é enviada ao gerente de contas e A Adobe processa o pedido.
condi¢bes do VIP. 30 administrador.

@ Registro Inclusdo de licencas Pagamentos e renovacdes

1. Entre em contato com o 1. Inclua licengas, por meio do 1. Faga o pagamento ou envie
gerente de contas e forneca Admin Console ou com a uma ordem de compra para
as informagdes sobre suas ajuda do gerente de contas, as licengas iniciais no prazo de
necessidades. e faga seu pedido inicial ** 30 dias apds o recebimento da

2. Designe um administrador do 2. Inclua licengas por usuario ID do VIP.
VIP. Essa é a primeira pessoa a nomeado a qualquer momento 2. Renove no final do periodo de
ter acesso a ferramenta de durante o periodo de vigéncia vigéncia, fazendo pedidos de
gerenciamento de licengas da da assinatura por meio renovacdo no prazo de 30 dias
instituicdo (Admin Console), do Admin Console. Entre em antes da data de aniversario.
na qual é possivel adicionar contato com o gerente de Vocé pode alterar os produtos
licencas e gerenciar usudrios. contas para adicionar licencas ou fazer renovagdes parciais
0 administrador do VIP por dispositivo. nesse periodo.

precisa de uma Adobe ID para
associd-la a ID do VIP. Use
uma Adobe ID existente ou crie
uma nova.
3. O administrador do VIP
recebera o convite oficial para
o VIP e a ID do VIP por email.
4. Aceite os termos e condicdes
do VIP.

Pronto para comecar?
Com o VIP, vocé pode elaborar um orcamento mais previsivel, reduzir o investimento inicial e aproveitar
descontos por volume. Escolha sua prépria data de aniversario para alinhd-la ao seu ciclo de compras e

garanta a conformidade permanente de seu software.
Ir para outras segdes:

Visso geral do VIP Ligue para a Adobe: 0800-047-4493 ou entre em contato com um revendedor autorizado da Adobe para

VIP Select instituicdes de ensino.

Opgoes de vigéncia de assinatura

do VIP

Registro

Inclusdo e implantacdo de licencas * Ainclusdo de licengas ou a criagdo de uma autorizagdo de compra (AC) pode ndo estar disponivel para todos os produtos. Entre
Datas em contato com o gerente de contas para obter mais informacges.

Renovagdo

Suporte e recursos ** As licencas corporativas e por dispositivo ndo estdo disponiveis para compra por meio do VIP na Republica Popular da China (RPC).
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Guia do programa VIP da Adobe Inclusdo e implantagdo de licencas

“O Admin Console
mantém tudo
organizado, e é facil
adicionar novas
licengas.”

Justin Lang,
gerente sénior de
producdo técnica,
Sympoz

O Dica

ISe a pessoa que estiver recebendo
a atribuicdo de licencas tiver uma
Adobe ID, use o endereco de email
associado a Adobe ID dessa pessoa.

Ir para outras segdes:
Visdo geral do VIP
VIP Select

Opgoes de vigéncia de assinatura
do VIP

Registro

Inclusdo e implantagdo de licengas
Datas

Renovagdo

Suporte e recursos

Inclusdo e implantacdo de licengas

Ap0s o registro no VIP, é facil incluir e implantar licencas. Usando a ferramenta de gerenciamento
de licencas online, o Admin Console, vocé pode adicionar licengas e informar membros do corpo
docente, estudantes, funciondrios e administradores de que o software foi implantado para eles.
Entre em contato com o gerente de contas para adicionar licencas por dispositivo. Para oferecer
suporte as necessidades varidveis de ensino, aprendizagem e administrativas, também é possivel
atribuir e cancelar com facilidade a atribuicdo de usudrios.

Simplificagdo do gerenciamento de licengas

pelo Admin Console

Instituicdes de ensino que compram produtos para equipes ou
corporagdes pelo VIP tém acesso ao Admin Console, uma
ferramenta de gerenciamento centralizado para facilmente
administrar licengas, monitorar armazenamento e muito mais.
Com ofertas de produtos corporativos, um administrador de TI
tem recursos adicionais para gerenciamento de grupos,
organizacdo de produto e controle de niveis de acesso.

Consulte as paginas de Ajuda do Admin Console em Adobe.com/
br para obter mais informacdes sobre gerenciamento de
produtos.

Inclusdo de licengas

Os pedidos podem ser feitos por membros do VIP a qualquer
momento durante o periodo de vigéncia da assinatura do VIP.
Os membros podem entrar em contato com o gerente de
contas, ou um administrador pode indicar sua inten¢do de
compra adicionando licengas no Admin Console e enviando um
pedido ao gerente de contas.

Observagdo: o membro do VIP pode indicar seu gerente de
contas como um administrador adicional para ajudar a gerenciar
a conta do membro, mas o gerente de contas ndo pode ser o
administrador principal.

*  As ofertas de licenga diferem na Republica Popular da China (RPC).
Consulte o Guia comparativo de programas de compra para
instituicGes de ensino para obter mais informacdes e uma lista
completa de produtos.

As op¢bes de produtos para o VIP* incluem:

Creative Cloud para institui¢des de
ensino, Acrobat DC, Adobe Stock, Captivate
e Presenter Video Express

- Opgdo de licengas por usuario nomeado ou

por dispositivo

- Admin Console para gerenciamento de

licengas: adicione, implante e gerencie todas
as licencas e adicione ou reatribua usudrios

- Treinamento e suporte avangado

de especialistas

- Implantacdo sem complicacdes

Creative Cloud para corporagées, Acrobat DC
para corporagdes, Captivate e Presenter

- Ideais para departamentos ou pequenas e

médias instituicdes e institui¢des de grande
porte que desejam recursos corporativos

- Requer infraestrutura de Tl interna, robusta

e avangada e suporte de Tl

- Admin Console para gerenciamento de

licengas: adicione, implante e gerencie todas
as licencas e adicione ou reatribua usudrios

- Sessoes individuais de treinamento

com especialistas

- Federated ID ou SSO para proteger sua

propriedade intelectual

Para obter uma lista completa e atualizada
de opgdes de produtos para o VIP, consulte o
Guia comparativo de programas de compra.
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Guia do programa VIP da Adobe Inclusdo e implantagdo de licencas

“Nossos custos com
licenciamento foram
reduzidos em mais de
20% em comparagao
com o software
para desktop.
Continuaremos usando
a Adobe Creative Cloud
para equipes. Ela
agora faz parte da
infraestrutura basica
que usamos para
inventar e implementar
novas atividades
de criacdo e atender
30s nossos clientes
com mais rapidez
e eficiéncia.”

— Kwangyoon Won, diretor da
divisdo de vendas, Gabia

Ir para outras segdes:
Visdo geral do VIP
VIP Select

Opgoes de vigéncia de assinatura
do VIP

Registro

Inclusdo e implantagdo de licengas
Datas

Renovagdo

Suporte e recursos

Os membros do VIP podem incluir licengas por usuario nomeado de produtos disponiveis diretamente por
meio do Admin Console para implantagdo imediata. Apds a inclusdo, as licencas serdo consideradas
implantadas mesmo que ndo tenham sido atribuidas a usuérios especificos. (Observacdo: com licengas por
usudrio nomeado, a implantag¢do vincula o uso de aplicativos e servicos da Adobe a um usuério individual.)
Os membros também podem fazer pedidos de produtos diretamente com a Adobe ou um revendedor
autorizado da Adobe para institui¢cdes de ensino antes da implantac¢do. Cada licenca por usudrio nomeado
inclui duas ativagdes.

A ordem de compra ou o pagamento deve ser recebido em até 30 dias apds

a inclus3o das licencas

Os membros do VIP devem enviar uma ordem de compra ou fazer o pagamento das licengas no prazo de
30 dias apds a inclusdo. Se a Adobe ndo receber o pedido nesse periodo, o usudrio ndo poderd incluir
licengas ou produtos adicionais. Se, no prazo de 60 dias apds a inclusdo, a instituicdo ndo fizer um pedido
para as licencas incluidas ou implantadas, a Adobe poderd suspender o acesso a essas licengas.

Remocdo de licencas

As autoriza¢des de compra de licengas podem ser removidas da associacdo de uma instituicdo até 30 dias
depois de serem inseridas. Entre em contato com a Adobe ou um revendedor autorizado da Adobe para
instituicoes de ensino para remover licencas. Depois de 30 dias, as licen¢as ndo poderdo ser removidas.

© !mportante

Lembrete: embora sua instituicdo possa incluir licencas por usuario nomeado por meio do Admin Console, vocé deve
falar diretamente com a Adobe ou um revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de ensino a fim de enviar
uma ordem de compra para as licengas incluidas ou implantadas. Caso contrério, as licengas poderdo ser suspensas.

Gerenciamento da implantacao

O gerenciamento da implanta¢do é um dos principais recursos do VIP. Os administradores do VIP podem
exibir informacdes sobre as licencas implantadas/incluidas, quem as implantou e o nimero de licencas
adquiridas em relacdo ao nimero de licencas implantadas. Os administradores do VIP podem atribuir,
cancelar a atribuicdo e reatribuir as licengas no Admin Console.

Atribuicdo de licengas

Depois de incluir licengas por usudrio nomeado no Admin Console, o administrador do VIP poder3 atribuir
essas licengas a usudrios especificos. O administrador pode adicionar usudrios ao console individualmente
ou por um processo de upload em massa. Assim que os usuarios sdo adicionados, o administrador pode
atribuir direitos de produtos. Os usudrios atribuidos recebem um email de boas-vindas notificando-os de
seu acesso aos produtos.

Licenciamento por dispositivo

Como fazer um pedido do VIP para licencas por dispositivo

Os clientes da Creative Cloud para institui¢des de ensino devem fazer um pedido do VIP com um
revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de ensino a fim de obter licencas por dispositivo.
A Adobe criard um pool de implantacdo para os produtos pedidos. Por exemplo, se vocé comprar
100 licengas do plano Creative Cloud Todos os Apps e 50 licengas do Photoshop, serdo criados dois
pools de implantacdo.

Ativacao de licengas por dispositivo
As licencas sdo ativadas em um dispositivo depois de serem empacotadas com a Creative Cloud Packager

e implantadas manualmente ou com ferramentas de terceiros. As licengas por dispositivo sdo atribuidas
quando o primeiro aplicativo é iniciado em um dispositivo na sala de aula ou no laboratério designado.
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Guia do programa VIP da Adobe Inclusdo e implantagdo de licencas

Ir para outras segdes:
Visdo geral do VIP
VIP Select

Opgoes de vigéncia de assinatura
do VIP

Registro

Inclusdo e implantagdo de licengas
Datas

Renovagdo

Suporte e recursos

Implantag3do regional

Os membros do VIP devem comprar para o pais de residéncia dos membros da equipe (para os
membros da equipe que moram na Area Econémica Europeia, “pais” refere-se a essa regido). Caso haja
inconsisténcia entre a restricdo e os termos declarados no contrato de licenca do usudrio final aplicavel,

essa restricdo prevalecerd.

VIP na China
Clientes que comprarem licengas para uso na Reptblica Popular da China (RPC) estardo sujeitos as
seguintes regras e restri¢oes.

- Os membros devem usar um contrato separado do VIP para comprar, usar e implantar licengas na RPC
(um “contrato do VIP na China").

- Um contrato do VIP na China ndo poderd ser usado para comprar licengas que serdo usadas em outros
paises ou regides. As licengas para uso na RPC devem ser compradas por meio de um revendedor local
autorizado da Adobe.

- Para saber mais sobre produtos disponiveis para licenciamento e implantacdo na RPC, consulte o Guia
comparativo de programas de compra. Os servicos ainda ndo estdo incluidos nas licencas oferecidas para
uso e implantacdo na RPC.

Devolucdes
As devolucdes serdo aceitas se a ordem de compra for devolvida por completo e se as licengas
ndo estiverem sendo usadas.

As compras feitas com uma associa¢do ao VIP poderdo ser devolvidas somente por um dos
seguintes motivos:

- Se o membro do VIP ndo concordar com os termos e condi¢des do contrato de licenga do usudrio final.

- Se a plataforma, a quantidade ou o produto errado for comprado. (Inclusive se a Adobe fornecer o item
solicitado no pedido feito diretamente a Adobe ou ao revendedor autorizado da Adobe para institui¢des
de ensino, mas essas informagdes ndo corresponderem ao que foi solicitado pelo membro do VIP)

- Se o membro do VIP receber uma entrega ou fatura duplicada (devido a uma ordem de compra
duplicada da Adobe ou de um revendedor autorizado da Adobe para institui¢cdes de ensino do membro).

Devolucdo de licencas por dispositivo

As licencas podem ser devolvidas da associacdo da instituicdo até 14 dias depois de serem solicitadas. Entre
em contato com o revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de ensino para devolver as licencas.
Depois de 14 dias, as licencas ndo poderdo ser devolvidas.

Devolucdo de produtos consumiveis
Consumiveis ndo poderdo ser devolvidos se qualquer parte do consumivel tiver sido utilizada, a menos que
indicado de outra forma nos termos do produto especifico.

@ 'mportante

A Adobe deve aprovar e emitir uma RMA (autorizagdo para devolugdo de materiais) para qualquer solicitagdo de
devolucdo. O membro do VIP deve fazer o pedido de devolucdo junto 3 Adobe ou a um revendedor autorizado da
Adobe para institui¢des de ensino dentre de 14 dias ap6s a data do pedido. A solicitagdo deve informar o motivo
da devolucdo e fornecer a comprovacdo da data do pedido original.

Cancelamento de associacdao ao VIP e altera¢des nos termos

Apbs o registro no VIP, sua associacdo permanecera em vigor até que vocé opte por sair do programa,
avisando sobre o cancelamento com 30 dias de antecedéncia; a Adobe extinga o programa; ou a Adobe
encerre a associagdo devido ao ndo cumprimento de termos e condi¢des do programa. Os termos e
condi¢Bes do programa estdo sujeitos a altera¢des a qualquer momento. Em caso de alteragdes, os termos
e condigdes atualizados serdo exibidos ao usudrio no préximo logon.
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Guia do programa VIP da Adobe Datas

Ir para outras segdes:
Visdo geral do VIP
VIP Select

Opgoes de vigéncia de assinatura
do VIP

Registro

Inclusdo e implantagdo de licencas
Datas

Renovagdo

Suporte e recursos

Datas
Com o VIP, as datas sdo importantes para o gerenciamento continuo e a renovagdo de licengas.

Por exemplo, quando uma institui¢do se registra e faz um pedido inicial, é estabelecida uma data
de aniversario para determinar quando as licencas devem ser renovadas.

Data de aniversario

A data de aniversario do VIP da Adobe é uma parte importante do programa VIP e influencia vérios
fatores importantes:

- Corresponde a data em que todas as licengas de assinatura devem ser renovadas a cada ano.

- Determina quando todas as licengas compradas durante o ano de assinatura expirardo.
Observacdo: as assinaturas entram em vigor no dia em que as licencas sdo incluidas e expiram no dia
anterior a data de aniversario. (Consulte a secdo Renovacdo para obter mais informagdes.)

- Determina a data de rateio mensal. (Consulte a proxima se¢do.)
- Serve de base para os célculos de rateio mensal.

A data de aniversario é calculada automaticamente como 12 meses apds a Adobe aceitar seu pedido
inicial ou a partir da data da autoriza¢do da compra inicial. Por exemplo, se a Adobe aceitar o primeiro
pedido da empresa ABC em 16 de janeiro de 2018, a primeira data de aniversario da empresa serd em
16 de janeiro de 2019.

Cronograma para a definicdo de uma data de aniversario do VIP
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Data de rateio mensal

O custo das licengas é rateado para que vocé pague apenas pelos meses usados. Ndo hd assinaturas
mensais parciais, e o VIP faz esse ajuste para um més inteiro, usando a data de aniversdrio para definir
a data de inicio do rateio mensal.

Independentemente do més em que a licenga foi incluida, a data de rateio mensal (a data usada

para calcular a assinatura da licenga) comega sempre no mesmo dia do més que a data de aniversario
e termina no dia anterior a data de aniversario. Por exemplo, se a data de aniversério for em 15 de
janeiro de 2016, a data de rateio mensal serd o dia 15 de cada més.

Exemplo

A instituicdo XYZ, cuja data de aniversério serd em 16 de fevereiro de 2017, inclui mais licencas em

1° de outubro de 2016. A data de rateio mensal da institui¢do é o dia 16 de cada més. Portanto, a instituicdo
XYZ sera cobrada por 4 meses de assinatura (de 16 de outubro de 2016 a 15 de fevereiro de 2017). Neste
exemplo, os novos usudrios podem usar o software por 15 dias em outubro, antes do inicio do periodo pago.

Periodo pago

O periodo pago para membros do VIP é o periodo em que os membros pagam pelo uso de suas
licengas a cada ano. O periodo pago comeca na data de rateio mensal e sempre termina (expira) um
dia antes da data de aniversario do VIP.

@ Importante

- Vocé serd sempre cobrado por um més inteiro, independentemente da data de inclusdo das licengas.
- E possivel inserir licencas antes do dia de inicio real do periodo pago. Os membros sempre tém acesso
imediato ao software.

Datas de aniversario e produtos consumiveis

Alguns produtos, como créditos do Stock, sdo consumiveis. Consumiveis sdo comprados, utilizados e
podem ser comprados novamente. Consumiveis sdo diferentes de licencas por usudrio nomeado ou
por dispositivo, que permitem acesso e uso de produtos durante a periodo da assinatura. Por padrdo,
consumiveis expiram no término do periodo da assinatura. No entanto, alguns consumiveis tém datas
de expiracdo e ciclos de compra que ndo correspondem as datas de aniversdrio da associa¢do ao VIP
e ao periodo da assinatura atual. Entre em contato com o gerente de contas ou consulte os termos
especificos do produto para obter mais informacdes. Pacotes de crédito para equipes do Stock sdo um
tipo de consumivel que ndo expira no ultimo dia de seu periodo de assinatura.
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Renovacao

A renovacao de licencas é um processo simples para os administradores do VIP de uma
instituicdo, que sdo notificados pelo Admin Console e por email sobre a aproximac¢do da data de
aniversdrio. Na renovacdo, hd muita flexibilidade: é possivel alterar os produtos, fazer renovagdes
parciais e ajustar a quantidade de licencas.

Renovacgdo de licengas

Todas as licengas adquiridas por meio do VIP devem ser renovadas na data de aniversario a cada ano
para que a institui¢cdo continue usando os produtos. Entre em contato com a Adobe ou um revendedor
autorizado da Adobe para institui¢des de ensino para fazer um pedido de renovacdo. As licengas sem
pedido de renovacdo serdo removidas.

Periodo de renovag¢ao

Os pedidos de renovagdo podem ser feitos 30 dias antes da data de aniversdrio e sdo efetivados na data
de aniversario. Durante esse periodo, vocé pode fazer pedidos de renovac¢do a Adobe ou a um revendedor
autorizado da Adobe para institui¢des de ensino.

Notifica¢des de renova¢do
Os administradores do VIP receberdo notificacdes da Adobe por email nos seguintes intervalos:

- 30 dias antes da data de aniversario (periodo da renovag¢do)
- Na data de aniversério (renovacdo atrasada)

- Se nenhuma ordem de compra for processada, o cliente serd notificado antes do cancelamento
do acesso ao software.

Renovacao de todas as licengas
Os membros do VIP que desejarem renovar todas as licengas deverdo entrar em contato com a Adobe
ou um revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de ensino a fim de obter uma cota¢do. Nenhuma

I para outras segdes: acdo adicional é necessaria na ferramenta de gerenciamento de licengas (Admin Console).

Visdo geral do VIP Quando o administrador do VIP faz logon no Admin Console, um alerta é exibido notificando-o sobre a

VIP Select

Opcaes de vigéncia de assinatura proximidade da data de aniversdrio e sugerindo que ele entre em contato com a Adobe ou um revendedor
doVip autorizado da Adobe para institui¢des de ensino e faca um pedido de renovacao.

Registro

Inclusdo e implantacdo de licengas
Datas

Renovagdo

Suporte e recursos
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Alteracdo de produtos na data de aniversario

Para alterar os produtos na data de aniversario, fale com a Adobe ou um revendedor autorizado da

Adobe para instituicdes de ensino ao fazer o pedido de renovag¢do. Quando a Adobe processar o pedido,
vocé devera:

1. Usar o Admin Console para indicar o usudrio de produtos existentes cuja atribui¢do vocé deseja cancelar.

2.Atribuir licencas no Admin Console para todos os novos produtos incluidos.

Renovagdo parcial

Para renovar apenas algumas licengas durante o periodo de renovagdo, entre em contato com a Adobe ou
um revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de ensino a fim de fazer o pedido. O administrador do
VIP deve selecionar as licengas a serem removidas no Admin Console em até 30 dias da data de aniversario.
Se vocé ndo selecionar as licencas que devem ser removidas, a Adobe fard a remog¢do automaticamente de
acordo com os seguintes fatores:

1. Licencas que nunca foram atribuidas

2.Licencas atribuidas mais recentemente

Vencimento de licengas
Licengas ndo renovadas até a data de aniversdrio sdo consideradas expiradas e serdo removidas da conta.

Para reativar licencas removidas do Admin Console, é necessario fazer um novo pedido. O administrador
do VIP reatribuira a licenga ao usuario final, que devera fazer novamente a sincronizagdo de seu
armazenamento no site Adobe.com.

Remocao de licengas
Se as licencas ndo forem renovadas, a Adobe as removerd automaticamente ap6s 31 dias de atraso, na
seguinte ordem, até atingir o nimero de licencas adequado:

1. Licengas que nunca foram atribuidas
2.Licengas atribuidas mais recentemente
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Suporte e recursos

Antes e depois de seu registro no VIP, a Adobe ou os revendedores autorizados da Adobe para
instituicdes de ensino podem fornecer informacgdes e o suporte necessdrios para ajudar sua
instituicdo a aproveitar todas as vantagens do programa.

Outros recursos online

Creative Cloud para instituices de ensino Licenciamento por dispositivo da Creative Cloud para

Cregtive Cloud para corporagdes instituicGes de ensino

Ajuda da Creative Cloud Packager Termos e condi¢bes do Adobe Value Incentive Plan (VIP)
Adobe Acrobat DC

Ajuda do Admin Console

Programas de compra da Adobe

Atendimento ao cliente

Para obter suporte ao programa, entre em contato com um gerente de contas da Adobe ou o
atendimento ao cliente de licenciamento da Adobe em 0800-892-1704. Fora dos EUA e do Canad3,
clique no local correspondente:

- Austrdlia

- Austria, Alemanha, Suica (em alemdo)
- Bélgica, Franga, Suica (em francés) - Sudeste Asidtico
- Itdlia, Sui¢a (em italiano) - Espanha

- Japdo - Suécia

- América Latina - Reino Unido

- Holanda
- Nova Zeldndia

Todos os outros locais devem acessar a Ajuda dos programas de compra da Adobe para obter mais
informacdes de contato ou entrar em contato com o revendedor autorizado da Adobe para instituicdes de
ensino de sua regido.

Saiba mais sobre VIP:
Entre em contato com um representante da Adobe pelo telefone 0800-047-4493.

Encontre um revendedor autorizado da Adobe para instituigdes de ensino.

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, Captivate, Creative Cloud, the Creative Cloud logo, and Photoshop are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States and/or
other countries. All other trademarks are the property of their respective owners.
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