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1. Einhaltung von Best-Practice-Regelungen

1.1 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die anwendbaren Vorschiften und die im folgenden beschriebenen
Bestimmungen bei der Nutzung der On-demand Services einzuhalten.

(A) Der Kunde wird Empfangern ermoglichen, Werbe-E-Mails abzubestellen, so dass diese nicht langer
empfangen werden.

(B) Der Kunde sendet Werbe-E-Mails ausschlieBlich an: (1) Empfanger, die dem Erhalt solcher E-Mails
zugestimmt haben; (2) Empfanger, mit denen der Kunde eine Geschéaftsbeziehung oder eine sonstige
Beziehung hat, die das Erhalten von E-Mails gemall den anwendbaren Vorschriften gestatten.

(C) Der Kunde wird die Absender- und Betreff-Felder der E-Mail Kommunikation mit richtigen und préazisen
Informationen fillen.

(D) Nutzt der Kunde bei der Zusammenarbeit mit Adobe keine Sub-Domain-Delegation, wird der Kunde
zuverldssige Authentifizierungstechniken (z.B. SPF/senderID, DK/DKIM) fur die Domainnamen, die bei
der Versendung der E-Mail-kommunikation verwendet werden nutzen.

1.2 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, samtliche rechtlich erforderlichen Freigaben, Zustimmungen und
Genehmigungen von Endkunden fiir mit Adobe Campaign verarbeitete Daten einzuholen. Der Kunde
erkennt darliberhinaus an, dass Adobe lediglich als Datenverarbeiter oder als Datenmittler im Auftrag des
Kunden tatig wird und der Kunde in Bezug auf die Daten verantwortliche Stelle bzw. Gleichwertiges unter
dem jeweils anwendbaren Datenschutzrecht (sofern der Kunde in der EU anséssig ist, einschlieRlich der EU-
Richtlinie 95/46) bleibt.

2. Testinstanz. Der Kunde ist ausschlieRlich verantwortlich fiir jegliche durchgefiihrte Tests samt Sicherheitstests.
3. Image Serving. Image Serving darf nur zur Auslieferung von in E-Mails eingefligten Bildern genutzt werden.

4. Zustelldiensteinschrankungen. Einige Kanale erfordern Leistungen Dritter zur Auslieferung der Kommunikation. Der
Kunde wird die dafiir erforderlichen Leistungen Dritter erwerben.

5. Kanile.
5.1 Um die On-demand Services nutzen zu konnen, muss der Kunde mindestens einen Kanal lizensieren..
5.2 Email Rendering. Um das in den On-demand Services enthaltene Email Rendering nutzen zu kénnen, muss

der Kunde den E-Mail-Kanal lizensieren.

6. Integrationsfunktionen. Der Kunde darf Integrationsfunktionen nur dann nutzen, wenn der eine giiltige Lizenz fiir
Adobe Campaign Standard und die zu integrierenden anderen Adobe Dienste oder —Lésungen besitzt.

7. Kundendaten. Zusatzlich zur Definition von Kundendaten in den Allgemeinen Bestimmungen sind Kundendaten im
Sinne dieser PSLT auch jede Art von Information, die durch E-Mails, SMS sowie anderweitige Kommunikation durch
die On-demand Services flir deren Nutzung gesammelt wird.

8. Zustellungsfehler. Adobe ist fiir die Nichtauslieferung von E-Mails nicht verantwortlich, die auf Adressfehlern, Hard
Bounces (permanente Unzustellbarkeit), Soft Bounces (temporare Unzustellbarkeit), E-Mail-Filtern von Mail Clients,
E-Mail-Blacklists, etc beruhen. Diese Art von Fehlern kénnen im Ubrigen zu negative Auswirkungen auf die
Zustellungsleistung von E-Mails filhren und Adobe ist fiir einen darauf beruhenden Leistungsabfall nicht
verantwortlich.

9. Definitionen.

9.1 »2Anwendbare Vorschriften” bezeichnet alle anwendbaren Richtlinien, Verordnungen, Kodizes und
industrieweite Best-Practice-Regeln.

9.2 »Industrieweite Best-Practice-Regelungen” ist die unter www.adobe.com/legal/terms/aup.html oder einer
Nachfolgerseite verflighare Adobe Campaign Acceptable Use Policy.

9.3 »Entwicklungs-/Testinstanz” bezeichnet eine Instanz zum Betrieb der Campaign Standard Software und
Technologie zur nichtproduktiven Entwicklung, zum Testen der Konfiguration und zur Evaluierung.
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9.4 ylnstanz” bezeichnet die Gesamtheit der Bindrdateien der Campaign Standard Software zur
Implementierung einer eindeutigen Adobe Campaign-Datenbank. Diese eindeutige Entitdt ist durch eine
Gruppe von Parametereinstellungen gekennzeichnet, die in einer Parameterdefinitionstabelle festgelegt
sind (Tabelle xtk_entity).

9.5 ,Integrationsfunktionen” sind Funktionen der On-demand Services zur Integration mit anderen Adobe-
Diensten und -Lésungen.
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