Adoben osto-ohjelmat

Adoben VIP-ohjelmaopas
Opetussektori

15. tammikuuta 2019

Lisensoinnin yksinkertaistus koko
oppilaitoksessa maaraalennussaastojen
avulla

Adobe Value Incentive Plan (VIP) on tilauspohjainen lisensointiohjelma. Sen avulla
kaiken kokoiset oppilaitokset hankkivat, ottavat kayttoon ja hallitsevat Adoben

tuotteita katevasti.

Huomautus: Jos oppilaitos tarvitsee tietoja VIP-ohjelmasta kaupallisen ja julkisen sektorin asiakkaille, katso
Adoben VIP-ohjelmaoppaan Kaupallisen ja julkisen sektorin versio.

Oikeutetut yleishyodylliset organisaatiot saavat hankkia VIP-ohjelmassa kayttamalla oppilaitoshinnastoa.
Lisdtietoja yleishyodyllisten organisaatioiden kelpoisuudesta on Yleishyodyllisten organisaatioiden kelpoisuusohjeissa
Adobe.com-sivustolla.



https://helpx.adobe.com/buying-programs/non-profit.html
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Lisensoinnin yksinkertaistus ja budjetin‘maksimointi VIP-ohjelfhan avulla.

Adobe Value Incentive Plan (VIP) on tilauspohjainen lisensointiohjelma. Siind on
yksinkertaiset ja suojatut hallintatoiminnot, lisshankintojen mukaan kasvavat alennustasot
ja joustavat ehdot, jotka antavat oppilaitoksille runsaasti vaihtoehtoja.

(1)) 0

Uusimpien sovellusten ja -palveluiden Valitsemasi hyvin
kateva kaytto joustava tilausehto

VIP auttaa kaikenkokoisia oppilaitoksia alan johtavien Valitse tilauksen kesto - 1 vuosi,
Adoben sovellusten lisenssien hallinnassa, kuten Creative 18 kuukautta tai jopa 4 vuotta.
Cloudin, Acrobat DC:n, Adobe Stockin*, Captivaten ja
monien muiden. Katso osto-ohjelmien vertailuoppaasta
taydellinen luettelo.

VIP sopii ihanteellisesti kaytettavaksi opetustilojen ja laboratorioiden tarpeisiin
seka eri puolilla kampusta.

Ratkaisu koko oppilaitoksen
tarpeisiin

VIP-ohjelmassa voit hankkia jaettuja
laitelisenssejat oppilaitoksen
omistamiin tietokoneisiin (kuten
tietokonelaboratorioihin) tai ostaa
nimetyn kayttajan lisensseja, joiden
avulla opettajat ja opiskelijat voivat
kayttaa Creative Cloudia missa
tahansa (etstyoskentely) ja mills
tahansa laitteella, myos muiden kuin
oppilaitoksen omistamilla laitteilla.
Lue lisdd sivulta 4.

* Adobe Stock ei ole saatavana Kiinan kansantasavallassa.

EY

Saastot maaraalennusten
avulla

Maaraalennukset voivat olla
ratkaisevia budjetin riittavyyden
kannalta. Voit antaa opiskelijoille

ja henkilokunnalle luovat ja
hallinnolliset tyokalut, jotka auttavat
heita menestykseen. Oppilaitokset,
jotka ostavat vahintaan 10

lisenssig, voivat olla oikeutettuja
erityisalennuksiin VIP Select
-alennustasoilla.

i
Keskitetty hallinta

Keskitetyn kayttoonoton

ansiosta opettajat, opiskelijat

ja hallintohenkilokunta saavat
kayttoonsa uudet tuotteet ja
ominaisuudet heti, kun ne
julkistetaan** Lisaksi hallintakonsolin
avulla tiedat aina, kuinka monta
lisenssia on otettu kayttoon ja kuka
niita kayttaa. Voit maarittaa kayttajia
ja poistaa kayttajien maarityksen,
mika tukee muuttuvia tarpeita ja
tilanteita.

** Creative Cloud 2018 (julkaistu lokakuussa 2017) on Creative Cloudin viimeinen versio, joka on saatavana laitelisenssina. Viimeisimman Creative Cloud -version saamiseksi jasenen on

siirryttdva jaettuun laitelisenssituotteeseen.
t Laiteperusteiset lisenssit eivat ole saatavana Kiinassa.

Yleiskatsaus VIP Select

tilauskausivaihtoehdot

Siirry muihin osiin:

Lisenssien lisdys ja
kayttoonotto

Liittyminen

Paivamaarat

Uusiminen Tuki ja
resurssit


http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/en/buying-programs/pdfs/buying-programs-comparison-guide-ed-en.pdf
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Ensimmaisen ja toisen asteen koulujen ratkaisut: Ensimmaisen ja
toisen asteen koulujen tuotteet
Adobe tarjoaa erilaisia lisensointivaihtoehtoja, joiden avulla opiskelijat ja opettajat

voivat kayttaa Adoben ohjelmistoja oppilaitoksessa, kotona tai tietokonelaboratoriossa.
Saatavana on kahdenlaisia lisensseja: nimetyn kayttajan lisenssit ja jaetut laitelisenssit*

Nimetyn kayttdjan lisenssit

Oppilaitokset (esim. koulut, koulupiirit, juridiset yksikot) voivat ostaa nimetyn kayttajan lisensseja
henkiloille, jotka voivat kayttaa niita tietyissa oppilaitoksen omistamissa tai vuokraamissa
tietokoneissa. Nimetyn kayttajan lisenssit sopivat ihanteellisesti bring-your-own-device (BYOD)
-ymparistoihin. Kirjoilla olevat opiskelijat saavat kayttoonsa Adobe Creative Cloudin seka siihen
littyvien sovellusten ja online-tallennuspalveluiden tayden tehon. Oppilaitosten on hyvaksyttava
opiskelijoiden BYOD-kaytto.

Nimetyn kayttajan lisenssit mahdollistavat myos opettajien ja henkilokunnan tydskentelyn kotona
Adoben ohjelmistoilla. Tassa tapauksessa oppilaitos sdilyttaa kayttdoikeudet lisensseihin, ja
oppilaitoksen on peruutettava kayttdoikeudet opettajilta ja henkilokunnan jasenilts, jotka eivat ole
enaa aktiivisia kayttajia. Ensimmaisen ja toisen asteen oppilaitosten nimetyn kayttajan lisenssien
tapauksessa koulun tai koulupiirin on otettava lisenssit kayttoon Enterprise ID:n tai Federated ID:n
ja koulun, koulupiirin jne. antaman salasanan avulla. Nimetyn kayttajan koulujen site-lisenssit ovat
saatavana koulujen site-lisenssien ja koulupiirin lisenssien hankintavaihtoehdoilla.

Jaetut laitelisenssit

Oppilaitokset voivat hankkia jaettuja laitelisenssejs, joiden avulla opiskelijat ja opetushenkilokunta
kayttavat Adoben tuotteita joustavasti jaetuissa ymparistoisss, kuten laboratorioissa, kirjastoissa

ja luokissa. Naiden lisenssien kayttdjat voivat kayttaa Creative Cloud -sovellusten ja -palveluiden
viimeisimpia versioita sallituilla laitteilla. Myos henkilokohtaisten maksettujen tilausten kayttajat
voivat kirjautua laitteilleen, joissa on kaytossa jaetut laitelisenssit, ja kayttaa profiilejaan seka
tallentaa toitaan.

Jaettujen laitelisenssien kayttamiseksi jaetussa ymparistossa ensimmaisen ja toisen asteen
oppilaitosten oppilaat ja opettajat voivat yksinkertaisesti vain kirjautua Enterprise ID:n tai
Federated ID:n ja koulun tai koulupiirin antaman salasanan avulla. Ensimmaisen ja toisen asteen
oppilaitosten tapauksessa koulun tai koulupiirin on otettava kayttoon kayttooikeudet Enterprise
ID:n tai Federated ID:n avulla. Katso lisatietoja ID-tyypeista osoitteesta:
https://helpx.adobe.com/enterprise/using/identity.html. Jaetut laitelisenssit ovat saatavana
koulujen site-lisenssien ja koulupiirin lisenssien hankintavaihtoehdoilla.

Laitelisenssit

Perinteiset vaihtoehdot laitelisensoinnille ovat kaytettavissa vain nykyisin laitelisensseja kayttavien
jasenten lisenssien uusintaan. Creative Cloud 2018 (julkaistu ensimmaisen kerran lokakuussa
2017) on Creative Cloudin viimeinen versio, joka on saatavana laitelisensseilla. Laitelisenssi
soveltuu ihanteellisesti esimerkiksi luokka- ja laboratorioymparistoihin. Laitelisenssit on tarkoitettu
yhden tai useiden kayttdjien kayttoon tietyissa laitteissa**

Hankintavaihtoehdot budjetin maksimointiin

Adobe tarjoaa Creative Cloud for education -lisenssit ensimmaisen ja toisen asteen kouluille
kahdella vaihtoehtoisella tavalla: koulun site-lisenssing tai koulupiirin lisenssind. Molemmat
tuotteet ovat saatavana oikeutetuille ensimmaisen ja toisen asteen oppilaitoksille ja
koulupiireille Value Incentive Plan (VIP) -ohjelmassa. Ensimmaisen ja toisen asteen oppilaitosten
kelpoisuusedellytykset loytyvdt tadltd. Pyyda tuote- ja hankintatietoja asiakasyhteyspaallikolta.

* Joitakin opetussektorin tuotteita ei ole saatavana Kiinan kansantasavallassa, kuten laitelisensseja. Mitkaan Kiinassa

hankitut nimetyn kayttsjan lisenssit eivat sisdlla bring-your-own-device (BYOD) -tukea opiskelijoille tai etatyoskentelyn
lisensointioikeuksia opettajille. Kysy lisdtietoja Adoben asiakasyhteyspaallikolta.

** | aitelisenssit ovat kdytettavissa vain nykyisin laitelisensseja kayttavien asiakkaiden lisenssien uusintaan. Creative Cloud 2018
on Creative Cloudin viimeinen versio, joka on saatavana laitelisensoinnilla. Creative Cloudin viimeisin versio on saatavana jaetulla
laitelisensoinnilla. Jasenet, joilla on laitelisenssit, voivat siirtya itse jaetun laitelisensoinnin tuotteeseen

Siirry muihin osiin:

Yleiskatsaus VIP Select VIP- Liittyminen Lisenssien lisdys ja Paivamaarat Uusiminen Tuki ja
tilauskausivaihtoehdot kayttoonotto resurssit
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Koulun site-lisenssia voi kayttaa hyvaksytty virallinen ensimmaisen ja toisen asteen
oppilaitos tai koulupiirin toimisto, joka sijaitsee yhdessa osoitteessa. Koulun site-lisenssin
minimihankintamaara on 100 laitelisenssia tai 500 nimetyn kayttajan lisenssia.

Koulupiirin lisenssia voivat kayttaa hyvaksyttyjen virallisten ensimmaisen ja toisen asteen
oppilaitosten juridiset yksikot (eli koulupiirit). Juridinen yksikké voi hankkia ja kayttaa koulupiirin
lisensseja useissa oikeutettujen ensimmaisen ja toisen asteen koulujen toimipaikoissa juridisen
yksikon tai koulupiirin sisalla. Lisensseja voi antaa koulun hallinnon kayttoon ja/tai koulun
taysin omistamalle koulutuskeskukselle, jota kaytetaan nykyisten aktiivisten opettajien ja muun
henkiloston ja/tai kirjoilla olevien ensimmaisen ja toisen asteen oppilaitoksen oppilaiden
opetukseen. Koulupiirin lisenssin minimihankintamaara on 500 jaettua laitelisenssia tai 2 500
nimetyn kayttajan lisenssia. Huomaa: Minimihankintavaatimukset voivat vaihdella alueittain.

Ensimmadisen ja toisen asteen oppilaitoksen tuotteen ID-tyyppi ja muut ehdot

Adoben tuotteiden kayttd ensimmaisen ja toisen asteen kouluissa edellyttag, etta kullakin
kayttajalla on Federated ID tai Enterprise ID (myos jaettujen laitelisenssien kayttoon) ja ettd he
noudattavat kaikkia Ensimmdisen ja toisen asteen koulun nimetyn kdyttdjdn lisdkdyttoehtojen
vaatimuksia. Ensimmaisen ja toisen asteen koulut eivat saa ottaa kayttoon tuotteita ja palveluita
Adobe ID:n avulla. Katso lisatietoja ID-tyypeista osoitteesta:
https://helpx.adobe.com/enterprise/using/identity.html

Korkeamman asteen oppilaitosten ratkaisut

Adobella on monia lisensointivaihtoehtoja korkeamman asteen oppilaitosten opiskelijoiden ja
opetushenkilokunnan tarpeisiin. Saatavana on kahdenlaisia lisensseja: nimetyn kayttajan lisenssit
ja jaetut tuotelisenssit **

Nimetyn kayttdjan lisenssit

Oppilaitokset voivat hankkia nimetyn kayttajan lisensseja yksittaisille opetus- tai muun
henkilokunnan jasenille tai opiskelijoille. Nimetyn kayttajan lisenssien avulla kayttajat voivat
tyoskennella kotona ja kampuksella aktivoimalla lisenssin enintaan kahdessa laitteessa.

Jaetut laitelisenssit

Oppilaitokset saavat hankkia jaettuja laitelisenssejs, joiden avulla opiskelijat ja opetushenkilokunta
voivat kayttaa Adoben tuotteita joustavasti jaetuissa ymparistoisss, kuten laboratorioissa,
kirjastoissa ja luokissa. Naiden lisenssien kayttajat voivat kayttaa Creative Cloud -sovellusten

ja -palveluiden viimeisimpia versioita sallituilla laitteilla. Myds henkilokohtaisten maksettujen
tilausten kayttajat voivat kirjautua laitteilleen, joissa on kaytossa jaetut laitelisenssit, ja kayttaa
profiilejaan seka tallentaa toitaan.

Jaetuissa ymparistoissa opiskelijat ja opetushenkilokunta voivat kayttaa jaettuja laitelisensseja
kirjautumalla vain oppilaitoksen antamalla ID:l5 (Federated tai Enterprise) ja salasanalla. He voivat
kirjautua myos maksuttomalla Adobe ID:l3, jonka voi luoda Adobe.com-sivustolla.

Jaetut laitelisenssit ovat saatavava Value Incentive Plan -jasenyyden hankintavaihtoehdoilla.

Laitelisenssit

Perinteiset vaihtoehdot laitelisensoinnille ovat kaytettavissa vain nykyisin laitelisensseja kayttavien
jasenten lisenssien uusintaan. Creative Cloud 2018 (julkistettu lokakuussa 2017) on Creative
Cloudin viimeinen versio, joka on saatavana laitelisenssina. Laitelisenssi soveltuu ihanteellisesti

esimerkiksi luokka- ja laboratorioymparistoihin. Laitelisenssit on tarkoitettu useiden kayttdjien
kayttoon tietyissa laitteissa.

* Juridinen yksikko tarkoittaa organisaatiota, jolla on vastuu useiden ensimmaisen ja toisen asteen koulujen hankinnoista ja
sopimusten hallinnasta, esimerkiksi koulupiiri, kunta, alue tai opetusministerion virasto.

** Laitelisenssit ovat kdytettavissa vain nykyisin laitelisensseja kayttavien asiakkaiden lisenssien uusintaan. Creative Cloud
2018 (julkistettu lokakuussa 2017) on Creative Cloudin viimeinen versio, joka on saatavana laitelisenssina. Jasenet, joilla on
laitelisenssejd, voivat siirtyd itsendisesti jaetun laitelisenssin tuotteeseen milloin tahansa nykyisen VIP-sopimuskauden aikana
lisalisenssimaksutta. Jaetut laitelisenssit tukevat Creative Cloudin viimeisimpia versioita.

Siirry muihin osiin:

Yleiskatsaus VIP Select VIP- Liittyminen Lisenssien lisdys ja Paivamaarat Uusiminen Tuki ja
tilauskausivaihtoehdot kayttoonotto resurssit
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Hae oppilaitoksellesi sopivin VIP-vaihtoehto.

Pidennetty tilaus

1 vuosi Tilauksen pituus Enintdan 4 vuotta
Ennakkomaksu Maksu Ennakkomaksu
VIP Select: Yli 10 lisenssia VIP Select: Yli 10 lisenssia

Alennus kaikille ostoille Alennus Alennus kaikille ostoille

Aseta hinta* kolmeksi vuodeksi lisenssisitoumuksella (maksetaan

Maksut ja tilauksen keston vuosittain¥)

VIP-kumppanien linkitys A

VIP-kumppanien linkitys

* Erityishinnoittelu asetetaan aina asiakasyhteyspaallikon ja VIP-jasenen kesken. Valuuttakurssimuutokset voivat vaikuttaa joihinkin valuuttoihin.
# Kolmivuotinen kumppanihintasopimus ei ole kdytettdvissa asiakkaille, jotka maksavat etukateen laajennetun tilauksen.

Seuraavassa on joitakin esimerkkeja erilaisista tarpeista ja VIP-ratkaisuista:

"Olemme nyt  Alennus kaikista hankinnoista VIP Select -ohjelmassa
varautuneet  Tarve: Suurehkolla oppilaitoksella on kehittyvid ja kasvavia ohjelmistotarpeita ja se haluaisi lisdalennuksia.

pitkalle VIP-ratkaisu: VIP-ohjelmassa oppilaitos voi ostaa vahintaan 10 lisenssia yhdells kertaa ja saada tietyn
tulevaisuuteen.  alennustason kaikille tilauskauden jatkohankinnoille. Oppilaitos voi olla oikeutettu lisaksi vield suurempiin
Annamme alennustasoihin, jos se ostaa vahintaan 50 tai 100 lisenssia.
oppilaillemme

Budjetin ennustettavuus VIP Select -ohjelmassa

Tarve: Ensimmaisen ja toisen asteen koulupiirilla on tiukka mutta taattu budjetti. Se saa varat vuosittain
aina samaan aikaan.

tyokalut,
joiden avulla
heista voi tulla
loistavia luovia
ajattelijoita.”

VIP-ratkaisu: Kaikista hankinnoista saatavan alennustason lisdksi VIP Select -ohjelman pidennetyn
tilausvaihtoehdon avulla koulupiiri voi maksaa vuosittain asetetun hinnan- lisenssimaarasts, joka

maaritetdan sopimuksen alussa. Se voi lisata lisenssejd samaan hintaan enintdén neljan vuoden ajan.
Tamy Smalskas,

Director of college Alennukset koko oppilaitokselle tai koulupiirille linkitetyn jasenyyden avulla
& career readiness,

McKinney ISD, Texas  Tarve: Suuren oppilaitoksen tai koulupiirin osastoilla tai kouluilla on hyvin erilaisia ohjelmistotarpeita,
mutta ne haluaisivat hyotya maaraalennuksista mahdollisimman paljon.

VIP-ratkaisu: Linkitetty jasenyys mahdollistaa osastoille ja kouluille lisenssien erillisen hankinnan ja hallinnan
omien VIP-sopimusten avulla samalla, kun se varmistas, ettd kaikki oikeutetut osastot tai koulut saavat yhdistetyt
maardalennukset yhteenlasketuista hankinnoista. 10 lisenssin hankinta oikeuttaa VIP Select -asemaan.

T Tietyt oppilaitostuotteet, kuten laitelisenssit, bring-your-own-device (BYOD) -tuki opiskelijoille ja etstydskentelyn lisensointi opettajille eivat ole saatavana Kiinassa. Kysy lisétietoja
Adoben asiakasyhteyspaallikolta.

Siirry muihin osiin:

Yleiskatsaus VIP Select VIP- Liittyminen Lisenssien lisdys ja Paivamaarat Uusiminen Tuki ja
tilauskausivaihtoehdot kayttoonotto resurssit
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Saastawvielakin enemman.
VIP Select tarjoaaasiakasuskollisuuspalkkioita, jotka kasvavat koko ajan.

VIP-jasenet voivat saastaa viela enemman, kun he saavuttavat VIP Select -aseman hankkimalla vahintaan
10 lisenssia” tilauskauden aikana. Ne voivat sadstad sen lisaksi ostamalla vahintaan 50 tai 100 lisenssia.

VIP Select VIP-alennustasot
100+ Lisenssia .

Lisenssi- Alennus Jasenyys
VIP Select taso [GEET

50-99 Lisenssi Kyla VIP Select

25099 s Vip seect
ﬁvwsmect | 2 [ so49 | ks | veselea |

10-49 Lisenssia 2 50-49 Kylla VIP Select

/ \ VIP
§ 1-9 Lisenssia

VIP Select -aseman saavuttaminen tilaushistorian tarkastelun avulla:

VIP Select -aseman saavuttaminen yhdella hankinnalla:
VIP-jasenet, joilla on alle 50 lisenssig, ovat automaattisesti oikeutettuja VIP Select -asemaan, kun he ostavat vahintaan 10

lisenssia. Tee vain tilaus minimilisenssimaarasta, ja jasenyys paivitetadn automaattisesti VIP Select -asemaan ja vastaaviin
etuihin.

VIP Select -aseman saavuttaminen uusimisessa:

Jos aiot tilata vahintaan 10 lisenssia tilauskauden aikana, voit olla oikeutettu VIP Select -asemaan automaattisella
tilaushistorian tarkastelulla. Adobe laskee nykyisen tilauskauden aikana hankittujen lisenssien maaran 31 paivaa
ennen vuosipaivaa. Jos kokonaismaara on enemman kuin 10 lisenssia, seuraavat tilaukset saavat alustavan VIP Select

-alennustason riippumatta tilauksen koosta. Sitten tietenkin 50 ja 100 lisenssin kynnyksen saavuttaminen voi tuoda vielakin
suuremmat alennukset.

Tilauskauden Historian VIP-jasenen
aloituspaiva tarkastelupéiva vuosipaiva
Uusintajakson
SELECT -TILAUSHISTORIAN TARKASTE alkamispaiva
Lisenssit Lisenssit Lisenssit Lisenssit Jos on hankittu yli 10
hankittu hankittu hankittu hankittu isenssia, VIP Select
-tila otetaan
kayttoon.
* Erillisida Adobe Stock -tilauksia ei lasketa mukaan VIP Select -kokonaismaaraan.
Siirry muihin osiin:
Yleiskatsaus VIP Select VIP- Liittyminen Lisenssien lisdys ja Paivamaarat Uusiminen Tuki ja

tilauskausivaihtoehdot kayttoonotto

resurssit



Adoben VIP-ohjelmaopas VIP Select

VIP Select -jasenet ovat oikeutettuja kolmivuotiseen
sitoumukseen

Kun oppilaitos on oikeutettu VIP Select -asemaan, se voi saada maaratyn hinnan enintaan
kolmeksi vuodeksi, kun se sitoutuu yli 10 lisenssin hankintaan.

Pitkdjanteinen budjetointi ja monivuotiset saastot - kaikille hankinnoille

VIP Select kolmivuotisella sitoumuksella mahdollistaa budjetoinnin enintddn kolmeksi vuodeksi
samalla hinnalla* maaratylle lisenssimaaralle. Olet oikeutettu alennuksiin kaikista VIP-hankinnoista
tilauskauden aikana (enintadan kolmeksi vuodeksi kahden uusinnan avulla). Voit myos liséta lisensseja -
mutta vain maarg, johon olet sitoutunut, tarvitsee sdilyttaa.

Vaiheet, joilla paaset alkuun kolmivuotisella sitoumuksella

Liittyminen VIP-ohjelmaan
Ota yhteys asiakasyhteyspdallikkoon - Adoben edustajaan tai Adoben valtuutettuun
3 jalleenmyyjaan. Voit liittya ja tehdd ensimmaisen tilauksen samanaikaisesti.

VIP Select -aseman saavuttaminen
% Olet oikeutettu VIP Select -asemaan automaattisesti, kun hankit 10 lisenssia - joko yhdella
tilauksella tai automaattisella tilaushistorian tarkastelulla, jossa maaritetaan, ostitko vahintaan
10 lisenssia kauden aikana.

Kolmivuotisen sitoumuksen hyvaksynta

Kun oppilaitos on kelpuutettu VIP Select -asemaan, saat VIP Select -tervetuliaissahkopostin,
¥  jossa on tarjous oppilaitokselle kolmivuotisen sitoumuksen hyvaksymiseksi sitoutumalla
uusimaan nykyinen lisenssimaara kolmivuotisen sitoumuskauden aikana.

&

. Lisenssien lisdys maarattyyn hintaan* milloin tahansa
Voit hankkia uusia lisensseja kolmivuotisen sitoumuksen hinnoilla, jotka hyvaksyit aikaisemmin,
vaikka et ole vield hankkinut kyseistd tuotetta.

Esimerkkeja kolmivuotisen sitoumuksen sopimuksista

Kun hyvaksyt kolmivuotisen sitoumuksen, suostut sdilyttamaan tietyn madran lisensseja - alennettuun
hintaan. Uusit sitoumuksen (vuosittain) kaksi kertaa kolmivuotisen kauden aikana maaratylle
lisenssimaaralle. Tassa on kaksi esimerkkia:

Esimerkki A: Koulu kelpuutetaan VIP Select -asemaan 20 lisenssilld. Se hyvaksyy valittomasti
kolmivuotisen sitoumuksen ja suostuu sdilyttdmaan vahintdan 20 lisenssia sitoumuskauden ajan.
Sopimuksen hyvaksymisen jalkeen lisattyja lisensseja ei tarvitse sdilyttda koko kauden ajan.

Esimerkki B: Yliopisto kelpuutetaan VIP Select -asemaan 50 lisenssilld. Se lisdd myohemmin
20 lisenssid ja sen jalkeen hyvdaksyy kolmivuotisen sitoumuksen suostuen sdilyttdamaan vahintaan
70 lisenssia sitoumuskauden ajan.

Tuotteen saatavuus kolmivuotisen sitoumuksen tilauskauden aikana

Adobe innovoi koko ajan ja saattaa julkistaa uusia tuotteita, jotka ovat tilattavissa VIP-ohjelmassa
milloin tahansa. Jos kolmivuotiseen sitoumukseen liittymisen jalkeen julkistetaan uusi tuote, joka
on hankittavissa VIP-ohjelmassa, kyseisen tuotteen alustava hinta sisaltyy myos kolmivuotisen
sitoumuksen hintaan.

Adobe voi lopettaa tuotteen saatavuuden milloin tahansa. Jos nain tapahtuu kolmivuotisen
sitoumuksen aikana, jdsen ei voi enda hankkia tuotetta sen viimeisen myyntipdivan jalkeen.
Siirry muihin osiin:

Yleiskatsaus

VIP Select

VIP-tilauskausivaihtoehdot

Liittyminen

Lisenssien lisdys ja kayttdonotto

Paivamaarat

Uusiminen * Erityishinnoittelu asetetaan aina VIP Select -jasenen ja Adoben edustajan tai jalleenmyyjan kesken.

Tuki ja resurssit ** Kulutustarvikkeiden ostamista ei oteta huomioon VIP Select -tasojen tai kolmivuotisen sitoumuksen lisenssien

minimivaatimuksen saavuttamisessa.



Adoben VIP-ohjelmaopas VIP-tilauskausivaihtoehdot

"...sadstamme
todella aikaa han-
kinta- ja kayttoonot-
toprosessin aikana.
Kaytossa olevien
ohjelmistotuotteiden
seuranta on helpot-
tunut, ja lisenssien
uudelleenmaarityk-
seen tarvittava aika
on vahentynyt jopa
80 %."

Christopher Lindemann,
IT-o0saston johtaja, InnoGames

VIP-tilauskausivaihtoehdot

VIP-ohjelmassa lisenssienhallinta on yksinkertaista ja joustavaa, koska tilauskausivaihtoehdot
vastaavat oppilaitoksen tarpeita. Sopimusta ei tarvitse uusia tai neuvotella uudelleen -
lisenssit on vain uusittava kullekin kaudelle. Voit muuttaa maaraa ja vaihtaa tuotteita tarpeen
mukaan. Katso lisdtietoja kohdasta Uusiminen.

Tilauskausivaihtoehdot: Vuosi ja pidennetty
VIP-ohjelmassa on kaksi tilauskausivaihtoehtoa oppilaitoksen tarpeiden mukaan:

Vuositilaus

Vuositilausta soveltamalla VIP-jasenet voivat maksaa etukateen 12 kuukauden
lisenssitilauksen. Jasenen vuosipdiva on 13 kuukauden kuluttua VIP-kdyttoehtojen
hyvaksymisesta. Huomautus: Kaikki tilauskaudet uusitaan oletusarvoisesti vuositilauksiksi
uusimiskauden aikana.

Pidennetty tilaus: Kaksi vaihtoehtoa
VIP-ohjelmassa on kaksi laajennettua tilauskausivaihtoehtoa:

Laajennettu etukdteen maksettu tilaus

Pidennetty tilaus mahdollistaa VIP-jasenille pidennetyn, ennakolta maksettavan
tilauskauden. Téman vaihtoehdon avulla on vield helpompi ottaa huomioon oppilaitoksen
hankintatoimen ja talousarvion suunnittelun tarpeet. Tassa vaihtoehdossa saat pidennetyt
lisensointijaksot ja mahdollisuuden valita vuosip&ivan, joka sopii oppilaitoksen talousarvion
aikatauluun. Kysy asiakasyhteyspdallikolta tastd vaihtoehdosta ennen VIP-ohjelmaan
liittymista.

Huomaa: Kaikki tilauskaudet uusitaan oletusarvoisesti vuositilauksiksi uusimisjakson
aikana.

Pitk3aikaiset saastot kolmivuotisella vaihtoehdolla - VIP Select -ohjelmassa

VIP Select -jasenten pidennetty tilauskausi sisaltaa lisaksi kolmivuotisen vaihtoehdon, jonka
avulla oppilaitos voi maksaa vuosittain maaratyn hinnan** sopimuksen alussa maaritetysta
lisenssimaarasta.

Voit liséta lisensseja tilauskauden ajan alennettuun hintaan, joka maardytyy kolmivuotisen

Siirry muihin osiin: sopimuksen allekirjoituspaivana.

Yleiskatsaus

VIP Select Kolmivuotinen sitoumus edellyttaa erillisen lisdsopimuksen allekirjoitusta. Jos organisaatio
Vip-tilauskausivaihtoehdot on oikeutettu, VIP-valvojan Adobe.com-profiilin tilin hallinnan sivulle tulee esiin linkki
Liittyminen

Lisenssien lisdys ja kayttdonotto lISBSOPIm ukseen .

Paivamasrat Lue lisdd oikeutuksesta VIP Select -asemaan ja kolmivuotisen sitoumuksen vaihtoehdon

Uusiminen valinnasta.
Tuki ja resurssit N ) ) e ) . ) )
* Kolmivuotinen sitoumus ei ole kéytettavissa VIP-jasenille, joilla on laajennettu etukateen maksettu tilauskausi.

**Jos tapahtuma hoidetaan jalleenmyyjan kautta, jasenen hinnoittelun maaraa jalleenmyyja.
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Kun oppilaitokselle on maaritetty
VIP-numero, tata VIP-numeroa on
kaytettava kaikkiin tilauskauden
aikana tehtyihin tilauksiin. Jos
Adobe tai Adoben valtuutettu
oppilaitosjalleenmyyja ldhettad
uuden liittymisen olemassa
olevalle VIP-jasenelle ja

uusi VIP-numero luodaan,
oppilaitoksella on kaksi

erillista tilig, joilla hankittuja
lisenssimadria ei voi yhdistaa
suuremman alennustason
saamiseksi. Jos oppilaitokselle

on jarkevaa omistaa kaksi
VIP-numeroa, sama VIP-valvoja
voi hallita niitd hallintakonsolilla.

Siirry muihin osiin:
Yleiskatsaus
VIP Select
VIP-tilauskausivaihtoehdot

Lisenssien lisdys ja kdyttoonotto
Paivamaarat

Uusiminen

Tuki ja resurssit

Liittyminen

VIP-ohjelmaan liittyminen on yksinkertaista. Otat yhteyden asiakasyhteyspaallikkoon (joko
Adoben neuvojaan tai Adoben valtuutettuun oppilaitosjalleenmyyjaan - katso alla *), saat
VIP-kutsun, luet ja hyvaksyt kayttéehdot ja olet sitten valmis ensimmaisen tilauksen tekoon.

Kun haluat liittyd, ota yhteys Adoben asiakasyhteyspaallikkoon ja anna seuraavat perustiedot:
- Markkinasegmentti (opetussektori)

- Oppilaitoksen nimi

- Osoite

- Nimetyn VIP-valvojan nimi ja sahkdpostiosoite

Asiakasyhteyspaallikko lahettaa sitten sahkdpostikutsun liittya Value Incentive Plan -sopimukseen.
Nimetyn VIP-valvojan on sitten luettava ja hyvaksyttava VIP-kayttoehdot ennen hankintaa.

Value Incentive Plan -sopimus alkaa paivang, jolloin jasen hyvaksyy VIP-kdyttéehdot. Jasen saa
kdyttoehdot hyvaksyttavakseen asiakasyhteyspaallikolta sshkopostikutsussa. VIP-sopimus ei vanhene.
Kun kayttdehdot on hyvdksytty, organisaatiolle madritetddn VIP-numero ja myonnetdan hallinnollinen
paasy lisenssien hallintatydkaluun (hallintakonsoliin).

VIP-numero on yksilollinen numero, joka maarittaa oppilaitoksen VIP-ohjelman jdseneksi. Jdsenen on
merkittdva muistiin VIP-numero ja annettava se asiakasyhteyspaallikolle ennen lisenssien ostoa. Tama
numero on voimassa niin kauan kuin oppilaitos osallistuu VIP-ohjelmaan.

Kun oppilaitos on saanut VIP-numeron, se voi tehda alustavan tilauksen suoraan
asiakasyhteyspaallikon kautta. Voit tilata liittymisen yhteydessa tai milloin tahansa sen jalkeen. Jdsenen
vuosipaiva on automaattisesti 12 kuukautta Adoben hyvaksymasta alustavasta tilauksestasi, tai
alustavan ostoluvan hyvaksymispaiva, jos se on aikaisemmin.

*Tarkeda: "Asiakasyhteyspaallikka" tarkoittaa joko (i) Adoben valtuutettua oppilaitosjalleenmyyjas, jos myynti tapahtuu jalleenmyyjan kautta, tai (ii)
Adoben edustajaa, jos osto tapahtuu suoraan Adobelta.
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Adoben VIP-ohjelmaopas Liittyminen

Nain paaset alkuun VIP-ohjelmassa: Nopeaa ja helppoa

VIP-ohjelmaan liittyminen ja ohjelmistolisenssien osto on yksinkertaista ja nopeaa.
Ensimmainen helppo vaihe: Ota yhteys asiakasyhteyspaallikkdon (joko Adoben edustajaan tai
Adoben valtuutettuun oppilaitosjalleenmyyjaan) ja pyyda jasenyytta. Oppilaitoksen ei tarvitse
olla suuri, jotta liittyminen kannattaisi — myos koulut tai osastot, jotka tilaavat vain muutaman
lisenssin, hyotyvat VIP-jasenyydesta.

Tilaus on kasiteltdva Adoben kanssa 30 paivan kuluessa lisenssin kdyttdonotosta.

LIS TEE
LTy KN 08 LISENSSIT % I% TILAUKSET

Asiakas ldhettdd ostotilauksen
asiakasyhteyspaallikolle ja viittaa
ostoluvan numeroon.

Puhu asiakasyhteys-
paallikolle VIP:sta

Asiakas saa virallisen
kutsun ja hyvaksyy
VIP-kdyttéehdot.

VIP-valvoja (hallintakonsolilla) tai
asiakasyhteyspaallikko lisaa lisenssejs,
mika luo ostoluvan.*

VIP-vuosipaiva maaritetty.
Adobe kasittelee tilauksen.

"Lisenssit lisatty" -ilmoitus [dhetetdan
asiakasyhteyspaallikolle ja valvojalle.

% Liittyminen

1. Ota yhteys 1.
asiakasyhteyspaallikkoon ja
kerro kayttotarpeistasi.

Maksut ja uusinnat

1. Alustavat lisenssit on
maksettava tai niistd on
tehtdva ostotilaus 30 paivan
kuluessa VIP-numeron
saannista.

Lisenssien lisays

Lisaa lisensseja -
hallintakonsolilla tai
asiakasyhteyspaallikon
kautta - ja tee alustava

2. Nimea VIP-valvoja. Tama
tilaus.** 2

henkilo saa ensimmadisend . Uudista tilausjakson lopussa

Siirry muihin osiin:
Yleiskatsaus
VIP Select
VIP-tilauskausivaihtoehdot
Liittyminen
Lisenssien lisdys ja kayttdonotto
Paivamaarat
Uusiminen
Tuki ja resurssit

kayttdjana kayttooikeuden
oppilaitoksen lisenssien
hallintatyokaluun
(hallintakonsoliin, jossa
voidaan lisata lisensseja ja
hallita kayttgjia.
VIP-valvoja tarvitsee
Adobe ID:n, joka liitetaan
VIP-numeroon. Kayta joko
olemassa olevaa Adobe ID:ta
tai luo uusi.

3. VIP-valvoja saa
sdhkopostitse virallisen
kutsun liittya VIP-ohjelmaan.

4. Hyvdksy VIP-kdyttoehdot.

Oletko valmis aloittamaan?

Lisaa nimetyn kdyttdjan
lisensseja milloin tahansa
tilauskauden ajan

katevasti hallintakonsolilla.

Jos haluat lisata
laitelisenssejg, ota yhteys
asiakasyhteyspaallikkoon.

tekemalld uusintatilaus

30 paivan kuluessa ennen
vuosipdivaa. Voit muuttaa
tuotteita tai uusia vain
osan lisensseista uusimisen
yhteydessa.

VIP-ohjelman avulla voit budjetoida ennustettavammin, alentaa kayttéonottokustannuksia ja
hyodyntaa maardalennuksia. Sovita ostosykli asettamalla yksilollinen vuosipdiva. Voit olla varma, etta
ohjelmistot sailyttavat aina sadnnénmukaisuuden.

Soita Adobelle numeroon 800-443-8158 tai ota yhteys Adoben valtuutettuun oppilaitosjdlleenmyyjaan.

* Lisenssien lisdys tai ostoluvan (PA) luonti eivét ole ehka kéytettavissa kaikilla tuotteilla. Kysy lisétietoja asiakasyhteyspaallikoltasi

** Enterprise- tai laitelisensseja ei ole saatavana VIP-ohjelmassa Kiinassa.
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Adoben VIP-ohjelmaopas Lisenssien lisdys ja kdyttdonotto

"Hallintakonsoli
pitaa kaiken
jarjestyksessa.
Uusien
kayttajapaikkojen
lisays kay katevasti."

Justin Lang,
vanhempi tekninen
tuotantopddllikko,
Sympoz.

@ Vinkki

Jos henkildllg, jolle lisensseja
mydnnetdan, on Adobe ID, kdyta
Adobe ID -tunnukseen liittyvaa
sahkopostiosoitetta.

Siirry muihin osiin:
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Lisenssien lisdys ja kdyttéonotto
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Uusiminen
Tuki ja resurssit

Lisenssien lisays ja kayttoonotto
Kun olet liittynyt VIP-ohjelmaan, lisenssien lisays ja kayttdonotto on vaivatonta. Voit ilmoittaa
kayttdjille ohjelmistojen kayttoonotosta hallintakonsolin avulla voit lisdta lisensseja ja ilmoittaa
opettajille, opiskelijoille ja hallintohenkilokunnalle ohjelmistojen kayttoonotosta. Enterprise- ja
laitelisensseja voi lisata ottamalla yhteytta asiakayhteyspaallikkoon. Voit maarittaa kayttdjia

ja poistaa kayttdjien maarityksen katevasti, mika tukee opetuksen, opiskelun ja hallinnon
muuttuvia tarpeita ja tilanteita.

Yksinkertainen lisenssienhallinta

Hallintakonsoli

Oppilaitokset, jotka hankkivat tyoryhma- tai
enterprise-tuotteita VIP-ohjelmassa, voivat kayttaa
hallintakonsolia — keskitettya hallintatyokalua, jolla
voi katevasti hallita lisenssej, valvoa tallennusta ja
paljon muuta. Enterprise-tuotteissa on IT-valvojalle
lisdtoimintoja ryhmien hallintaan, tuotteiden
organisointiin ja kayttotasojen valvontaan.

Katso lisatietoja tuotteiden hallinnasta VIP-ohjelmassa
Hallintakonsolin tukisivuilta Adobe.com-sivustossa.

Lisenssien lisdys

VIP-jdsenet voivat tehda tilauksia milloin tahansa
VIP-tilauskauden aikana. Jdsenet voivat ottaa yhteyden
asiakasyhteyspaallikkdon tai valvoja voi osoittaa
ostoaikomuksensa lisaamalla kayttajapaikkoja
hallintakonsolilla ja lahettamalla sitten tilauksen
asiakasyhteyspaallikolle.

* Kiinassa tarjottavat lisenssit ovat erilaisia. Katso lisétietoja ja tdydellinen
tuoteluettelo Opetussektorin osto-ohjelmien vertailuoppaasta.

VIP-ohjelman tuotevaihtoehdot*

Creative Cloud for education, Acrobat
DC, Adobe Stock, Captivate ja Presenter
Video Express

- Vaihtoehto nimetyn kayttajan tai

laitelisensseille

- Hallintakonsoli lisenssienhallintaan:

kaikkien lisenssien lisdys, kdyttoonotto
ja hallinta seka kayttajien lisdys ja
uudelleenmaaritys

- Asiantuntijakoulutus ja -tuki

- Ongelmaton hallinta

Creative Cloud for enterprise ja Acrobat
DC:n yritystuotteet, Captivate ja
Presenter

- lhanteellinen keskisuurille oppilaitoksille

tai osastoille ja suurille oppilaitoksille,
jotka haluavat enterprise-tason
toimintoja

- Edellyttda edistynytts, vankkaa
sisdista IT-infrastruktuuria ja -tukea

- Hallintakonsoli lisenssienhallintaan:
kaikkien lisenssien lisdys, kdyttoonotto
ja hallinta seka kayttajien lisdys ja
uudelleenmaaritys

- Henkilokohtaiset asiantuntijaistunnot

- Federated ID / SSO IP:n suojaukseen

Katso VIPin tdydellinen ajan tasalla oleva
luettelo Osto-ohjelmien vertailuoppaasta.
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Adoben VIP-ohjelmaopas Lisenssien lisdys ja kdyttdonotto

"Lisensointi-
kustannukset pie-
nenivat yli 20 %:lla
verrattuna tietoko-
neohjelmistoihin.
Tulemme kaytta-

maan Adobe Creative
Cloud for teamsia
myos jatkossa. Se
on nyt osa ydininf-
rastruktuuria, jolla

kehitamme ja toimi-

tamme uusia luovia
liiketoimia ja huo-

lehdimme asiakkais-

tamme nopeammin

ja paremmin."

- Kwangyoon Won, myyntiosas-
ton johtaja, Gabia
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VIP-jdsenet voivat lisdtd kdytettavissa olevien tuotteiden nimetyn kayttdjan lisensseja suoraan
hallintakonsolista valitontd kayttoonottoa varten. Kun lisenssit on lisatty, niitd pidetdaan
kayttoonotettuina riippumatta siitd, onko lisenssit nimetty tietyille kayttsjille. (Huomaa: nimetyn
kayttdjan lisensseilld kdyttoonotto sitoo Adoben sovellusten ja palveluiden kdyton yksittdiseen
kayttdjaan.) Jasenet voivat tehds tuotetilaukset myos suoraan Adobelle tai Adoben valtuutetulle
oppilaitosjalleenmyyjalle ennen kayttoonottoa. Kullakin nimetyn kayttdjan lisenssilla on kaksi sallittua
aktivointia.

Ostotilauksen tai maksun on saavuttava 30 paivan kuluessa lisenssien lisayksesta.

VIP-jdsenten on tehtdva ostotilaus tai maksettava lisensseistd 30 pdivan kuluessa siitd, kun lisensseja
lisattiin. Jos Adobe ei ole saanut tilausta tdman ajan kuluessg, lisdlisensseja tai tuotteita ei voi enda
lisata.

Lisenssien poisto

Lisenssien ostolupia voidaan poistaa organisaation jasenyydesta 30 paivan sisalla niiden lisdyksesta.
Ota yhteys Adobeen tai Adoben valtuutettuun oppilaitosjalleenmyyjaan, kun haluat poistaa lisensseja.
Lisensseja ei voi poistaa 30 paivan jalkeen.

o Tarkeaa

Muistutus: Vaikka oppilaitos voi lisdtd nimetyn kayttajan lisensseja hallintakonsolin kautta, sen taytyy silti tehda
hankintatilaus kaikista lisétylld tai kdyttdonotetuista lisensseistd suoraan Adobelle tai Adoben valtuutetulle
oppilaitosjalleenmyyjalle. Jos ndin ei tehds, lisenssit voidaan keskeyttda.

Kayttoonoton hallinta

Yksi VIP-ohjelman tarkeimmista ominaisuuksista on kdyttdonoton hallinta. VIP-valvojat voivat
tarkastella kayttoonotettujen/lisdttyjen lisenssien tietoja, kuten ketkd henkilot kayttavat
kayttoonotettuja lisensseja talla hetkell, seka hankittujen lisenssien maaraa verrattuna
kayttoonotettuihin. VIP-valvojat voivat maarittaa lisensseja, poistaa niiden maaritykset ja maarittaa niitd
uudelleen hallintakonsolilla.

Lisenssien maaritys

Kun nimetyn kayttajan lisenssit on ensin lisatty hallintakonsolilla, VIP-valvoja voi maarittaa

lisatyt lisenssit tietyille kayttajille. Valvoja voi lisata kayttajia konsoliin erikseen tai suuren eran
latausprosessilla. Kun kayttajat on lisatty, valvoja voi maarittaa tuotteiden kayttooikeudet. Maaritetyt
kayttajat saavat tervetuliaissahkopostin, jossa heille ilmoitetaan tuotteiden kayttooikeudesta.

Laiteperusteinen lisensointi

VIP-tilauksen tekeminen laiteperusteisille lisensseille

Creative Cloud for education -asiakkaiden on tehtdva VIP-tilaus laitelisensseistd Adoben valtuutetulle
oppilaitosjalleenmyyjalle. Adobe luo sitten kayttoonottoryhman tilatuille tuotteille. Jos esimerkiksi
ostat 100 Creative Cloud -taysjasenyyslisenssia ja 50 Photoshop-lisenssia, ndista luodaan kaksi
kayttoonottoryhmaa.

Laiteperusteisten lisenssien aktivointi

Lisenssit aktivoidaan laitteessa sen jalkeen, kun ne on paketoitu Creative Cloud Packagerin avulla

ja otettu kayttoon manuaalisesti tai kolmannen osapuolen tyokaluilla. Laiteperusteiset lisenssit
madritetddn, kun ensimmainen sovellus kdynnistetdan madritetyn luokan tai laboratorion laitteessa.

Alueellinen kayttoonotto

VIP-jdsenen on ostettava siind maassa, jossa sen ryhman jasenet (ryhman jasenille, jotka asuvat
Euroopan unionin talousalueella, "maa" tarkoittaa Euroopan unionin talousaluetta). Jos tdman
rajoituksen ja sovellettavan loppukayttdjan kayttooikeussopimuksen valilla on ristiriitaa, tama rajoitus
on voimassa.
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VIP Kiinassa
Kiinassa lisensseja hankkiviin asiakkaisiin sovelletaan seuraavia ehtoja ja rajoituksia.

- Kayttajien on kaytettava erillista VIP-sopimusta lisenssien hallintaan ja kdyttdonottoon Kiinassa
(Kiinan VIP-sopimus).

- Kiinan VIP-sopimusta ei saa kayttaa lisenssien hankintaan tai kayttoonottoon missadn muussa
maassa tai milldan muulla alueella. Kiinassa kaytettavat lisenssit on ostettava Adoben valtuutetulta
Kiinassa toimivalta jalleenmyyjalta.

- Katso Kiinassa lisensoitavissa ja kdyttdonotettavissa olevat tuotteet Osto-ohjelmien vertailuoppaasta.
Kiinassa tarjottaviin lisensseihin ei kuulu kdytto- tai kdyttoonottopalveluita talla hetkella.

Palautukset
Palautukset hyvaksytaan, jos koko ostotilaus palautetaan ja jos lisenssit eivat ole kaytossa talla hetkella.

VIP-jdsenyydessa tehtyja hankintoja voidaan palauttaa vain seuraavista syista:
- VIP-jasen ei hyvaksy loppukayttdjan kayttéoikeussopimuksen ehtoja.

- Hankittiin vaara tuote tai maara tai kayttoymparisto oli vaara. (Esimerkkina voi olla tapaus, jossa
Adobe toimittaa Adoben tai Adoben valtuutetun oppilaitosjalleenmyyjan tilauksessa pyydetyt
tuotteet, mutta tiedot eivat vastaa VIP-jasenen tekemaa tilausta.)

- VIP-jdsen saa paallekkaisen toimituksen tai laskun (Adobelta tai Adoben valtuutetulta
oppilaitosjalleenmyyjaltd saatujen pasllekkaisten tilausten vuoksi).

Laiteperusteisten lisenssien palautus

Lisenssit voidaan palauttaa toimielimen jasenyydestd 14 paivan kuluessa tilauksesta. Palaa lisensseihin
ottamalla yhteytta Adoben valtuutettuun koulutuksen jalleenmyyjaan. 14 péivan kuluttua lisensseja ei
voi palauttaa.

Kulutustuotteiden palautus
Kulutustuotteita ei voi palauttag, jos jotakin osaa kulutustuotteesta on kaytetty, ellei tata ilmoiteta toisin
kyseisissa tuote-ehdoissa.

@O Tirkess

Adoben on hyvaksyttava ja tehtava palautettujen materiaalien hyvaksynta (RMA) kaikille palautuspyynnaille.
VIP-jdsenen on tehtdva palautuspyyntd Adobelle tai Adoben valtuutetulle oppilaitosjalleenmyyjélle 14 pdivan
sisalla siitd, kun han [3hetti alkuperdisen tilauksen Adobelle tai jélleenmyyjélle. Pyynnon tulee siséltdd palautuksen
syy ja todistus alkuperdisestd tilauspaivasta.

VIP-jasenyyden peruutus ja ehtojen muutokset

Kun jasen on liittynyt VIP-ohjelmaan, jasenyys on voimassa, kunnes jasen paattaa jattaa ohjelman
antamalla 30 pdivan ennakkoilmoituksen peruutuksesta, Adobe lopettaa ohjelman tai Adobe lopettaa
jasenyyden ohjelman kayttoehtojen rikkomisen takia. Ohjelman kayttdehtoja voidaan muuttaa milloin
tahansa. Jasenelle esitelldan paivitetyt kdyttoehdot seuraavan sisdankirjauksen yhteydessa, jos ehdoissa
on tapahtunut muutoksia.
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Paivamaarat
VIP-paivamaarat ovat tarkeita lisenssien jatkuvan hallinnan ja uusimisen kannalta. Esimerkiksi

lisenssin uusinnan ajankohdan maarittava vuosipaiva maaraytyy silloin, kun oppilaitos liittyy
ja tekee alustavan tilauksen.

Vuosipaiva

Adoben VIP-vuosipdiva on tarkea osa Adoben VIP-ohjelmaa. Vuosipaiva vaikuttaa moniin tarkeisiin
tekijoihin:

- Se toimii paivang, jona kaikki tilauslisenssit on uusittava.

- Se maarittaa sen, milloin kaikki tilausvuoden aikana hankitut lisenssit paattyvat.
Huomautus: Tilaukset alkavat péivang, jolloin lisenssit lisétdan, ja ne paattyvat vuosipaivaa
edeltdvana paivana. (Katso lisatietoja uusintaa koskevasta osasta.)

- Se maarittda kuukausittaisen suhteutuspaivan. (Katso alla oleva osa.)
- Se toimii perustana kuukausittaisille suhteutuslaskelmille.

Vuosipaiva on automaattisesti yhden vuoden (12 kuukauden) kuluttua siita paivasts, jona Adobe

hyvaksyy alustavan tilauksen. Jos esimerkiksi Adobe hyvaksyy ABC-yrityksen ensimmaisen tilauksen 16.

tammikuuta 2018, yrityksen ensimmainen vuosipdiva on 16. tammikuuta 2019.

VIP-vuosipdivan maarityksen aikajana

Kayttojakso ennen maksua . Tilauksen maksujakso Uusintajakso

VIP-ehdot
hyvaksytty Vuosipaiva
Hed
'@
0
£
z
2
-

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 1
Kuukausi

Uusintajakso
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Adoben VIP-ohjelmaopas Paivamaarat

Kuukausittainen suhteutuspaiva

Jasenten lisenssien kustannus suhteutetaan siten, ettd jasenet maksavat vain kaytetyista kuukausista.
Osittaisen kuukauden tilauksia ei ole. VIP-ohjelmassa suhteutus tehdaan tayteen kuukauteen
kayttamalla vuosipdivaa suhteutuksen alkupdivan maarityksen perustana.

Riippumatta lisenssin lisdyskuukaudesta kuukausittainen suhteutuspaiva (péiva, jonka mukaan lisenssin
tilaus lasketaan) aloittaa tilauksen aina samana kuukauden pdivana kuin vuosipdiva ja lopettaa sen
pdivad ennen vuosipdivaa. Jos esimerkiksi vuosipdiva on 15. tammikuuta 2016, kuukausittainen
suhteutuspdiva on kuukauden 15. paiva.

Esimerkki

XYZ-oppilaitos, jonka seuraava vuosipdiva on 16. helmikuuta 2017, lisaa lisensseja 1. lokakuuta 2016. Oppilaitoksen
kuukausittainen suhteutuspdiva on kuukauden 16. Sen vuoksi XYZ-oppilaitokselta veloitetaan neljan kuukauden
tilaus (16.10.2016-15.2.2017). Tassa esimerkissa uusilla kayttajilla on 15 paivaa aikaa kayttaa ohjelmistoaan
lokakuussa, ennen kuin maksettu kausi alkaa.

Maksettu kausi

VIP-jasenten maksettu kausi on ajanjakso, jonka jasenet maksavat lisenssien kaytosta vuosittain.
Maksettu kausi alkaa kuukausittaisesta suhteutuspaivasta ja paattyy aina (samaan aikaan) VIP-
ohjelman vuosipdivaa edeltavana paivana.

Tarkeaa

- Veloitus on aina kokonaiselta kuukaudelta riippumatta siitd, milloin lisenssit lisattiin.

- On mahdollista, ettd lisenssit lisatdan ennen maksetun kauden todellista alkupdivaa. Jasenet saavat ohjelmiston
kayttoonsa valittomasti.

Vuosipaivat ja kulutustuotteet

Jotkin tuotteet, kuten varastohyvitykset, ovat kulutustuotteita. Kulutustuotteita hankitaan ja
kaytetaan ja sitten niitd voidaan hankkia lisaa. Kulutustuotteet ovat eri asia kuin nimetyn kayttajan
tai laiteperusteiset lisenssit, joiden avulla kdytetaan tuotteita tilauskauden aikana. Kulutustuotteet
vanhenevat oletusarvoisesti tilauskauden lopussa. Joillakin kulutustuotteilla voi kuitenkin olla
vanhenemispadivat tai hankintajaksot, jotka eivat vastaa VIP-jasenyyden vuosipaivaa eivatka nykyista
tilauskautta. Kysy lisatietoja asiakasyhteyspaallikoltasi tai katso kyseisen tuotteen kayttoehdot.
Esimerkki kulutustuotteesta, joka ei vanhene nykyisen tilauskauden viimeisena paivang, ovat
varastohyvityspaketit tyoryhmalle.
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Uusiminen

Lisenssien uusiminen on sujuva tapahtuma oppilaitoksen VIP-valvojille, jotka saavat
ilmoituksen hallintakonsolin kautta ja sahkopostilla, kun vuosipaiva lahestyy. Uusimisessa on
paljon joustavuutta: voit vaihtaa tuotteita, tehda osittaisia uusimisia ja muuttaa lisenssimaaraa.

Lisenssien uusiminen

Kaikki VIP-ohjelman kautta hankitut lisenssit on uusittava vuosittain vuosipdivdan mennesss,

jotta oppilaitos voi jatkaa tuotteiden kayttod. Ota yhteys Adobeen tai Adoben valtuuttamaan
oppilaitosjalleenmyyjdan uusintatilauksen tekemiseksi. Kaikki lisenssit, joille ei ole tehty uusintatilausta,
poistetaan.

Uusimiskausi
Uusintatilaukset voidaan tehda 30 pdivaa ennen vuosipdivaa ja viimeistadn vuosipdivana. Tana aikana
jasen voi tehdd uusintatilauksia Adoben tai Adoben valtuutetun oppilaitosjalleenmyyjan kautta.

Uusintailmoitukset

VIP-valvojat alkavat saada sahkoposti-ilmoituksia Adobelta seuraavin aikavalein:

- 30 péivaa ennen vuosipaivaa (aika ennen uusimista)

- Vuosipaivana (uusiminen myohassa)

- Jos ostotilausta ei ole kasitelty, asiakkaalle ilmoitetaan ennen ohjelmiston kayttdoikeuden
poistamista.

Kaikkien lisenssien uusiminen

VIP-jasenten, jotka haluavat uusia kaikki olemassa olevat lisenssit, on otettava yhteys Adobeen tai
Adoben valtuuttamaan oppilaitosjalleenmyyjaan tarjouksen saamiseksi oppilaitoksen kaikkien
lisenssien uusimisesta. Muita toimenpiteita ei tarvita lisenssienhallinnan tyokalussa (hallintakonsolissa).

Kun VIP-valvoja kirjautuu hallintakonsoliin, esiin tulee halytys, joka ilmoittaa lahestyvasta
vuosipdivasta ja ehdottaa yhteydenottoa Adobeen tai Adoben valtuuttamaan oppilaitosjalleenmyyjaan
uusintatilauksen tekemiseksi.
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Tuotteiden vaihto vuosipaivana

Jos jasen haluaa vaihtaa tuotteita vuosipaivang, vaihto voidaan suorittaa, kun tehdaan uusintatilaus
Adobelle tai Adoben valtuuttamalle oppilaitosjalleenmyyjalle. Kun Adobe on kasitellyt tilauksen,
jasenen tulee tehda seuraavaa:

1. Maarita hallintakonsolissa, minka nykyisten tuotteiden kayttajan kayttooikeudet haluat poistaa.

2. Maarita kaikkien lisattyjen tuotteiden lisenssit hallintakonsolissa.

Osittainen uusiminen

Jos jasen haluaa uusia vain osan lisensseista uusimiskauden aikana, hanen on otettava yhteys Adobeen
tai Adoben valtuuttamaan oppilaitosjalleenmyyjaan tilauksen tekemiseksi. VIP-valvojan on valittava
poistettavat lisenssit hallintakonsolissa 30 paivan sisalla vuosipaivasta. Jos jasen ei valitse, mita
lisensseja poistetaan, Adobe poistaa lisenssit automaattisesti seuraavan perusteella:

1. Lisenssit, joita ei ole koskaan madritetty

2.Viimeksi maaritetyt lisenssit

Lisenssien vanheneminen
Lisensseja, joita ei ole uusittu vuosipdivaan mennessa, pidetdan vanhentuneina ja ne
poistetaan tilista.

Lisenssien uudelleenaktivointi sen jalkeen, kun ne on poistettu hallintakonsolista, edellyttaa uuden
tilauksen tekemista. VIP-valvoja maarittaa sen jalkeen lisenssin uudelleen loppukayttdjalle, jonka on
sitten synkronoitava uudelleen tallennustila Adobe.com-sivustosta.

Lisenssien poisto
Jos jasen ei uusi lisenssejd, Adobe poistaa lisenssit 31 pdivaa erdpaivan jalkeen
seuraavassa jarjestyksessd, kunnes asianmukainen lisenssien maara on saavutettu:

1. Lisenssit, joita ei ole koskaan madritetty
2.Viimeksi maaritetyt lisenssit
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Adobe Systems Nordic AB
Box 47,164 93 Kista, Sverige
www.adobe.com/fi, www.adobe.com

Tuki ja resurssit

Ennen VIP-ohjelmaan liittymista ja sen jalkeen Adobe tai Adoben valtuutetut
oppilaitosjalleenmyyjat voivat antaa tietoja ja tukea, joiden avulla oppilaitos voi hyodyntaa
ohjelmaa mahdollisimman tehokkaasti.

Online-lisaresursseja

Creative Cloud opetusektorille Hallintakonsolin tuki

Creative Cloud for enterprise Creative Cloud for education, laitelisenssi
Creative Cloud Packager -tuki

Adobe Acrobat DC

Adoben Value Incentive Plan (VIP) -ohjelman
kayttoehdot

Adoben osto-ohjelmat

Asiakaspalvelu

Saat ohjelmatukea ottamalla yhteytta Adoben asiakasyhteyspaallikkoon tai Adoben lisensoinnin
asiakaspalveluun numeroon 1-800-443-8158. Napsauta asianmukaista sijaintia Yhdysvaltain ja
Kanadan ulkopuolella:

- Alankomaat

- Itdvalta, Saksa, Sveitsi (saksankielinen) - Uusi-Seelanti

- Belgia, Ranska, Sveitsi (ranskankielinen) - Kaakkois-Aasia
- Italia, Sveitsi (italiankielinen) - Espanja

- Japani - Ruotsi

- Latinalainen Amerikka - Iso-Britannia

- Australia

Kaikissa muissa maissa saat lisda yhteystietoja kohdasta Adoben osto-ohjelmien tuki, tai voit ottaa
yhteytta oppilaitoksesi paikalliseen Adoben valtuutettuun oppilaitosjalleenmyyjaan.

Lue lisdaa VIP-ohjelmasta:
Ota yhteys Adoben edustajaan numerossa 800-443-8158.

Hae Adoben valtuutettu oppilaitosjélleenmyyjd.
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