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Forenkla licensieringen i organisationen
samtidigt som ni tjanar pa volymrabatterna.

Adobe Value Incentive Plan (VIP) ar ett prenumerationsbaserat licensprogram som
underlattar for organisationer i alla storlekar att kopa, driftsdtta och hantera Adobe-
produkter.

Obs! Utbildningsinstitutioner och ideella organisationer ska valja Education-versionen av Adobe VIP Programguide.



http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/en/buying-programs/pdfs/vip-program-guide-ed-en.pdf
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Adobe VIP Programguide Oversikt

Forenkla llcen5|er|ngen och maximera er budget med VIP

Adobe Value Incentive Plan (VIP) ar ett prenumerationsbaserat licensprogram med enkel och
saker hantering, flexibla villkor som ger er mangder av olika alternativ och rabattnivder som okar
ju fler inkop som gors. Kvalificerade medlemmar kan spara annu mer med VIP Select.

Enkel tillgdng till Adobes
prenumerationsprogram och -tjanster
VVIP hjalper organisationer av alla storlekar att hantera
licenser for branschledande Adobe-program som Creative
Cloud, Acrobat DC, Adobe Stock, Captivate och Presenter
Video Express..
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Era villkor — drsprenumeration eller utokad
prenumeration — med stor flexibilitet

Ni valjer hur [3ng tid prenumerationen ska
l6pa pa - ett dr, 18 mdnader eller langre.

VIP aridealiskt for organisationer av alla slag, fran sma arbetsgrupper till storforetag.

VIP for hela foretagets behov

Sjalvklart har stora organisationer snabbt vaxande och
foranderliga behov. VIP ar utformat att tillgodose dessa
foranderliga behov. Medlemskapet ar [6pande, och det
ar enkelt att hantera anvandare och licenser via Admin
Console - och ju fler prenumerationer ni koper, desto
storre rabatter ger VIP Select.

i)

VIP for offentlig sektor
Oavsett om en avdelning eller myndighet behover ett fatal
eller hundratals licenser har VIP ett alternativ som passar
en begransad budget, kan anpassas efter budgetcyklerna
och foljer strikta sakerhetskrav. Med det centraliserade
licenshanteringsverktyget kan ni enkelt och sakert
administrera licenser och overvaka lagringsutrymmet.

2

VIP for IT

VIP &r fullt av funktioner som gor IT-avdelningens liv
enklare. Oavsett om ni ska tilldela 3 eller 300 anstallda
licenser 3r det smidigt att driftsatta dem via Admin Console,
och det ar enkelt att lagga till och ta bort licenser nar man
vill. Den avancerade tekniska dygnetruntsupporten ser till
att driftsattningen fungerar smidigt.

(o)
16

VIP for inkopsspecialister

Skala smidigt upp eller ner. Ni [agger ut mindre direkt, och
far exklusiva funktionsuppdateringar utan extra kostnad.
Det ar enkelt att anpassa antalet licenser nar teamet vaxer
och volyminkopen leder till annu mer besparingar. Ni valjer
fornyelsedatum, vilket innebar att inkopen loper pd samma
datum - och ni slipper obehagliga overraskningar.

Ga till andra avsnitt:

Oversikt VIP Select VIP-
prenumerations-

alternativ

Registrering

Lagga till och Datum Fornyelse Support och
driftsatta licenser resurser
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Hitta den VIP-plan som ar ratt for er organisation

Spara. Pa era villkor.

Utokad prenumeration
Langd pa

1ar ) Upp till 3 &r
prenumerationen

Forskott Betalning Forskottt
Rabatt pa alla kép Rabatt Rabatt pa alla kop
Alternativ for

Lanka anslutna VIP-medlemmar

2 Fast pris* for tre 3r med licensatagande (betalas arligens)
betalning och langd

pa prenumerationen

Lanka anslutna VIP-medlemmar

+ Skolor och offentlig sektor kan betala i forskott for upp till fyra ar.
* Specialpriser ar alltid en fraga mellan Account Manager och VIP-medlemmen. Vissa valutor kan paverkas av fluktuationer i valutakurserna.

"Utmarkt
licenssystem,
mer
forutsagbara
och lagre
kostnader
samt kreativare
arbete - exakt
det som
vara kreativa
team och
IT-avdelningen
ville ha!

Jon Ostroushko,
Mac-administrator,
[6sningsarkitekt och
kreativ anvdndare,

Quality Bicycle Products

Oversikt

VIP Select VIP-

+ Det tredriga fasta partnerprisavtalet &r inte tillgangligt for kunder med utokade forskottsbetalade avtal.

Har foljer ndgra exempel pa olika behov och VIP-losningar:

Rabatt pa alla inkop med VIP Select

Behov: En organisation har allt mer avancerade och vaxande programvarubehov och vill f3 battre
rabatter.

VIP-16sning: Med VIP Select kan organisationen kopa minst 10 licenser vid ett tillfalle och f3 en fast
rabattniva pd alla darpa foljande inkdp under perioden. Och organisationen kan kvalificera for annu
hogre rabattnivder om man koper minst 50 licenser eller 100 licenser.

Latt att satta budgeten med VIP
Behov: En organisation har en tajt men garanterad budget dar medlen inkommer samma tid varje ar.

VIP-l6sning: Organisationen valjer ett fast arligt betalningsdatum som foljer den tidpunkt da nya
medel for teknikinkop inkommer.

Utokad prenumeration med VIP Select, inklusive ett alternativ med trearig bindningstid

Behov: En organisation vill ha en forutsagbar budget men vet inte riktigt hur manga licenser man
kommer att behdva de kommande dren.

VIP-l6sning: Forutom rabattnivan - pd alla inkop — med VIP Select, kan man med det utokade
prenumerationsalternativet betala drligen till ett fast pris* for den licenskvantitet som fastslagits nar
avtalet ingicks. Organisationen kan lagga till ytterligare licenser till ssmma pris under upp till tre 3r.
Och genom att ta tre drs bindningstid far kunderna en storre rabatt an de far med ett ettdrsavtal.

Lankat medlemskap med VIP Select

Behov: Ett konsortium eller filialorganisationer har helt olika programbehov, men vill kunna dra
maximal nytta av volymrabatter.

VIP-l6sning: Med ett l[ankat medlemskap kan man kopa och hantera licenser separat per filial och

samtidigt se till att alla kvalificerade filialer far tillgdng till de ssmmanlagda storvolymrabatterna for
dessa samlade kop. Nar ni uppnatt 10 licenser ar ni kvalificerade for rabatterna i VIP Select.

Ga till andra avsnitt:

Fornyelse Support och

resurser

Lagga till och Datum

driftsatta licenser

Registrering
prenumerations-
alternativ
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Spara annu mer.
VIP Select erbjuder ett kundlojalitetsprogram som kan'vaxa sig annu storre.

VIP-medlemmear kan spara annu mer nar de kvalificerar sig for VIP Select genom att kopa minst 10 licenser!
under en prenumerationsperiod. Och man kan spara annu mer genom att kopa minst 50 eller 100 licenser.

ii VIP Select VIP-rabattnivaer
100+ Licenser Rabattniva Antal licenser Rabatt Medlemskapsstatus

/ \ VIP
§ 1-9 Licenser

Kontroll av gjorda inkop som ett satt att kvalificera for VIP Select:

Kvalificera er for VIP Select med en engdngstransaktion:

VIP-medlemmar med farre an 10 licenser kvalificerar sig automatiskt for VIP Select vid en enda order pd minst 10 licenser.
Lagg en order pd minimikvantiteten sd uppgraderas medlemskapet automatiskt till VIP Select och ni far tillhorande
formaner.

Kvalificera er for VIP Select i samband med fornyelse:

Om ni tanker kopa 10 licenser eller mer under prenumerationsperioden kan ni kvalificera er for VIP Select med

en automatisk kontroll. Denna gors genom att man 31 dagar innan fornyelsedatum kontrollerar det totala antalet
licenser som kopts in under nuvarande prenumerationsperiod. Om antalet uppgar till minst 10 licenser kvalificerar alla
overstigande order, oavsett storlek, till den forsta rabattnivan i VIP Select. Darefter ger givetvis rabattnivderna 50 och 100
licenser annu storre rabatter.

Startdatum for
prenumerationen

VIP-medlemmens
Kontrolldatum fornyelsedatum

Startdatum for

INTROLL AV GJORDA INKOP | VIP SEL i —

Licenser Licenser Licenser Licenser Om minst 10 licenser
inkopta inkopta inkopta inkopta har képts andras
status till VIP Select.

1 Fristdende Adobe Stock-prenumerationer réknas inte med i VIP Select-antalet.

Ga till andra avsnitt:

Oversikt VIP Select VIP- Registrering Lagga till och Datum Fornyelse Support och
prenumerations- driftsatta licenser resurser
alternativ
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Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
VIP-prenumerationsalternativ
Registrering
Lagga till och driftsatta licenser
Datum
Fornyelse
Support och resurser

VIP Select-medlemmar behoriga for 3-3rsavtal

Efter att ni kvalificerat er for VIP Select har organisationen mojlighet att fa ett fast pris pa upp
till tre &r nar ni binder er for 10+ licenser.

Battre mojligheter till langsiktig budgetering och stérre besparingar - for alla kép

VIP Select med 3-arsavtal gor det mojlighet att budgetera for flera ar tack vare fast pris* for ett visst
antal licenser. Ni har ratt till rabatt pa alla VIP-inkép under avtalstiden (upp till tre &r genom tva
fornyelser). Det gar ocks3 att lagga till extra licenser - det &r dock enbart det forbestdmda antalet som
maste behallas under hela perioden.

Ytterligare rabatter med 3-3rsavtal A
For foretag och myndigheter: Om ni binder er for 3 ar
far ni dnnu storre rabatter an med en prenumeration pa
1 3r. VIP Select-medlemmar som godkanner 3-arsavtalet 1
flyttas till en annan licensgrupp med ytterligare rabatter.

VIP Select med
3-arsavtal
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. o . . VIP Select
Om du vill veta mer om specifika rabatter for varje

\I”III

(I

Adobe-produkt kontaktar du din Account Manager som
kan visa hur du sparar pengar genom fler licenser och, | ]
framfor allt, genom 3-3rsavtal. .

Rabatt

Komma igang med VIP Select och 3-arsavtal

@ Registrera er som VIP
Kontakta en Account Manager - en Adobe-representant eller en Adobe-aterforsaljare. Det gar
att registrera sig och gora den forsta bestallningen samtidigt.

Ni blir automatiskt behoriga for VIP Select nar ni kdper tio licenser, antingen vid ett och samma

¥
% Kvalificera er for VIP Select
3 tillfélle, eller ndr den automatiska kontrollen visar att ni kopt tio eller fler licenser under avtalstiden.

Godkann 3-3rsavtalet
Na&r ni kvalificerat er for VIP Select far ni ett vdlkomstmejl med ett erbjudande om att godkdnna
3 3-3rsavtalet.

508, Lagg till licenser pa den hogre rabattnivan nar som helst
Kop nya licenser pa den hogre rabattnivan, dvs. for de priser som géller enligt det godkédnda
3-drsavtalet.

Exempel pd 3-3rsavtal
Nar ni godkanner 3-3rsavtalet samtycker ni till att kopa ett visst antal licenser till det rabatterade priset.
Licenserna fornyas tva ganger per r under avtalstiden. Tva exempel:

Exempel A: Foretag X kvalificerar sig for VIP Select med 120 licenser. Foretaget godkanner direkt
3-3rsavtalet och atar sig att behdlla minst 120 licenser under avtalstiden. Det finns ingen skyldighet att
behalla extra licenser som skaffats efter att avtalet godkandes.

Exempel B: Myndighet Z kvalificerar sig for VIP Select med 100 licenser. Myndigheten lagger senare
till ytterligare 20 licenser, godkanner 3-3rsavtalet och &tar sig att behalla minst 120 licenser under
avtalstiden.

Produktens tillganglighet under 3-arsavtal

Adobe kommer alltid med nya innovationer och kan sldppa nya produkter som nar som helst gar att
kopa via VIP. Om det, efter att ni skaffat ett 3-3rsavtasl, slapps en ny produkt som blir tillgénglig for kopa
via VIP, kommer det ursprungliga priset for den produkten att inkluderas dven i ert 3-3rsavtal.

Adobe kan nar som helst upphdra med en viss produkt. Om detta sker under ett 3-3rsavtal kommer
medlemmen inte langre att kunna képa produkten efter sista saljdatum.

* De specifika priserna gors alltid upp mellan VIP Select-kunden och Adobe-representanten eller -aterforséljaren.
** Inkop av forbrukningsartiklar raknas inte in i VIP Select-nivaer och inte i en medlems avtalade antal licenser i deras 3-arsavtal.
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"... vi sparar verkligen
mycket tid pa inkop
och installation. Det
har blivit mycket
enklare att halla koll
pa programlagret
och den tid som
atgdr for att
omtilldela en licens
har minskats med
upp till 80 %."

Christopher Lindemann, IT-chef,
InnoGames

VIP-prenumerationsalternativ

Det ar smidigt och enkelt att administrera licenser med VIP, som har olika
prenumerationsalternativ efter organisationens behov. Och det behdvs inga fornyelser eller
forhandlingar - ni bara fornyar de licenser ni behover varje period, och ni kan justera antalet
och produktinnehallet efter era behov. Se fornyelsesidan for mer information.

Prenumerationsalternativ: arsbasis och forlangd
VIP erbjuder tre olika prenumerationsvillkor beroende pa organisationens behov:

Arsprenumeration

Med ett drsmedlemskap kan en VIP-medlem betala i forskott for en 12-manaders
prenumeration. Fornyelsedatumet infaller 13 manader efter godkannandet av VIP-villkoren.
Obs! Alla villkor anvénder sig av drsmedlemskapet i samband med fornyelseperioden.

Utokad prenumeration: tva alternativ
Det finns tva alternativ for utokad prenumeration genom VIP:

Utokat forskottsbetalat avtal

Innan ni anmaéler er till VIP kan ni vélja att betala direkt for upp till 36 manader (48 manader
for myndighetsmedlemmar). Med detta alternativ blir det annu enklare for er att tillgodose
organisationens inkops- och budgeteringsbehov. Ni far dd utdkade licensieringsperioder och
kan vélja ett fornyelsedatum som passar in i ert budgetschema. Tala med Account Manager
om detta alternativ innan ni anmaler er till VIP.

Anm: Alla villkor anvander sig av arsmedlemskapet i samband med fornyelseperioden.

Langsiktiga besparingar med VIP Select 3-3rsavtal

Det andra utokade prenumerationsalternativet i VIP Select innefattar ett 3-arsavtal* dar
organisationen betalar ett fast pris** arligen for den licenskvantitet som definierades i
borjan av avtalet. Och genom att skriva under tredrsavtalet far kunderna en storre rabatt 4n
de far med ett ettdrsavtal.

Lagg till ytterligare licenser under prenumerationsperioden till det rabatterade pris som
faststalldes den dag ni undertecknade 3-3rsavtalet.

65 tll andra avsnitt: Ett ytterligare tillagg maste godkannas innan ni kan underteckna 3-3rsavtalet. Om
ViP-6versikt organisationen &r behorig kommer en lank till tilldgget att visas pa kontohanteringssidan i
VIP Select er VIP Admins Adobe.com-profil.

VIP-prenumerationsalternativ .. . . .. . o
Regisptrering Lds mer om hur ni kvalificerar er for VIP Select och véljer 3-drsavtal.
Lagga till och driftsatta licenser
Datum

Fornyelse

Support och resurser
PP * 3-3rsavtal kan inte tecknas av VIP-medlemmar med utdkat forskottsbetalat avtal.

**Om licenserna kops genom en terforsaljare bestams priset av aterforsaljaren.


http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/customer-success/pdfs/innogames-case-study.pdf

o

Nar ett VIP-nummer har
tilldelats en organisation ska
detta VIP-nummer anvandas
for alla order som laggs under
prenumerationsperioden. Om
Adobe eller ndgon Adobe-
aterforsaljare skapar en ny
registrering for en befintlig
VIP-medlem och ett nytt
VIP-nummer skapas kommer
organisationen att ha tva olika
konton och det gér inte att
kombinera dessa licensantal for
att fa en hogre rabattnivd. Om
flera VIP-nummer ska anvandas
for en och samma organisation
kan de hanteras av samma VIP
Admin i licenshanteringsverktyget.

Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
VIP-prenumerationsalternativ

Lagga till och driftsatta licenser
Datum

Fornyelse

Support och resurser

Registrering

Det ar enkelt att registrera sig for VIP. Kontakta er Account Manager (en Adobe-representant
eller en Adobe-aterforséljare - se nedan*), fa en inbjudan till VIP, l&s igenom och godkann
villkoren sd &r ni klara att lagga den forsta ordern.

Kontakta er Account Manager och uppge foljande basinformation:
- Marknadssegment (foretag eller myndighet)

- Organisationsnamn

- Adress

- Namn och mejladress till utsedd VIP-administrator

Account Manager kommer att skicka dig en mejlinbjudan att gd med i Value Incentive Plan. Den
utsedda VIP Admin maste ldsa och godkanna VIP-villkoren fore kop.

Ett Value Incentive Plan-avtal inleds den dag dd@ medlemmen godkanner VIP-villkoren via mejlinbjudan
frdn medlemmens Account Manager. Den upphor inte att gélla. Nar villkoren har godkants far
organisationen ett VIP-nummer och tillgang till licenshanteringsverktyget (Admin Console).

Ett VIP-nummer &r ett unikt id-nummer som visar att en organisation ar medlem i VIP-programmet.
Ni bor halla ordning pa ert VIP-nummer och ge det till Account Manager innan ni koper ndgra licenser.
Numret ar giltigt s lange organisationen véljer att delta i VIP.

Na&r organisationen fatt ett VIP-nummer kan ni ldgga den forsta ordern direkt hos en Account Manager.
Ni kan gora bestallningen i samband med registreringen eller vid ett senare tillfalle.

* Viktigt: "Account Manager” innebar antingen en (i) Adobe-aterforsaljare, om transaktionen gérs genom en sédan, eller en (ii) Adobe-representant, om
transaktionen gors direkt med Adobe.


http://www.adobe.com/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html
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Komma igdng med VIP: snabbt och enkelt

Det gar snabbt och enkelt att g8 med i VIP och sedan kdpa programlicenser. Det forsta enkla
steget: Kontakta en Account Manager (en Adobe-representant eller en Adobe-aterforsaljare)
och be om att bli medlem. Ni behover inte vara en stor organisation for att gd med - ocksd
team som bara bestaller ett fatal licenser kan dra nytta av ett VIP-medlemskap.

Ordern maste behandlas av Adobe inom 30 dagar fran att licenserna borjar anvandas.

LAGG TILL
LICENSER

ANSOK ﬁ &8 %

VIP-nummer och
fornyelsedatum utférdas

Tala med din
Account Manager
om VIP

Kunden skickar en inkopsorder
till Account Manager med
referens till avropsnumret

Adobe bearbetar ordern och
Admin Console visar de
tillagda licenserna som

"Levererade”.

VIP Admin (via Admin Console) eller
Account Manager lagger till licenser,
varpa ett avrop skapas.*

Kunden far en officiell
inbjudan och godkanner
VIP-villkoren

Meddelandet "Tillagda licenser” skickas till
Account Manager och Admin

=) Betalningar och
W fornyelser

@ Registrering Lagga till licenser

Tala med er Account 1.
Manager om vilka produkt-

Lagga till licenser - via

Admin Console eller er 1. Ni maste betala eller utfarda

och inképsbehov ni har.

Utse en VIP Admin. Detta &r
den forsta personen som far
tillgang till organisationens
licenshanteringsverktyg, dar
man kan hantera licenser
och anvandare.

VIP Admin behover ha ett
Adobe ID som kan kopplas
till VIP-numret. Ni kan

Account Manager - och
lagg er forsta order**

Lagg smidigt till fler licenser
nar ni vill under
prenumerationsperioden
via Admin Console.

en inkopsorder for de forsta
licenserna inom 30 dagar
efter att ni har erhallit ert
VIP-nummer.

. Fornya vid periodens slut,

och lagg fornyelseorder
inom 30 dagar fore
fornyelsedatum. Ni kan byta
produkter eller gora
partiella fornyelser vid detta

antingen anvénda ett tillfalle.

befintligt Adobe ID eller
skapa ett nytt.

3. VIP Admin far en officiell
inbjudan till VIP via mejl.

4. Godkann villkoren for VIP.

5. Notera ert VIP-nummer.

Vill ni komma igang?

Med VIP kan ni budgetera p3 ett mer forutsagbart satt, sanka era initialkostnader och dra nytta av
volymrabatter. Valj ert eget fornyelsedatum for att anpassa kostnaden efter er inkdpscykel, och kann er
trygga med att ni alltid foljer licensreglerna.

Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
VIP-prenumerationsalternativ
Registrering
Lagga till och driftsatta licenser
Datum

Ring Adobe pd 1-800-915-9428 eller kontakta en Adobe-dterforsdljare.

* Det kanske inte gar att lagga till licenser eller skapa en aktiveringskod (PA) for alla produkter. Kontakta en Account Manager for mer Information.
** Enterprise- och enhetslicenser salufors inte via VIP i Kina

Fornyelse
Support och resurser


http://adobedealreg.force.com/PartnerSearch?lang=en
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"Med administra-
tionskonsolen ar
det enkelt att halla
ordning och lagga
till nya licenser”

Justin Lang,
teknisk produktionschef,
Sympoz

Q Tips

Om personen som far en licens
tilldelad har ett Adobe ID bor
man anvanda mejladressen
som ar kopplad till personens
Adobe ID.

Ga till andra avsnitt:
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VIP Select
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Registrering
Lagga till och driftsatta licenser
Datum
Fornyelse
Support och resurser

Lagga till och driftsatta licenser
Nar ni val har registrerat er for VIP ar det enkelt att l3gga till och driftsatta licenser. Via Admin
Console kan ni informera anvandarna om att programvaran nu har installerats hos dem. For
att f en smidig projekthantering ar det enkelt att
lagga till och ta bort anvandare.

Enkel licenshantering via Admin Console

Admin Console

Organisationer som koper team- eller
foretagsprodukter via VIP har tillgang till Admin
Console - ett centraliserat verktyg for enkel
hantering av licenser, 6vervakning av lagring med
mera. Foretagsprodukter ger tillgdng till en IT Admin
med ytterligare funktioner for grupphantering,
produktorganisation och styrning av dtkomstnivaer.

Se hjalpsidorna for Admin Console pd Adobe.com for
information om hur du hanterar produkter.

Lagga till licenser

Personliga licenser &r standardlicenstypen for VIP.
Licenstypen kopplar anvandningen av Adobes
program och tjanster till en specifik anvandare i
stallet for en enhet. Bestallningar kan goras av VIP-
medlemmen nar som helst under VIP-medlemskapet.
Medlemmar kan kontakta sin Account Manager eller
sd kan en administrator berdtta att man tankt kopa
licenser genom att ldgga till dem i Admin Console,
varpd man skickar in bestallningen till sin Account
Manager.

Anm: VIP-medlemmen kan utse en Account Manager
som en ytterligare administrator for att hjalpa till

att hantera medlemmens konto, men en Account
Manager kan inte agera primar administrator.

Produktalternativ for VIP

Creative Cloud, Acrobat DC, Adobe Stock

for teams, Captivate och Presenter Video
Express

- Perfekt for sma till medelstora foretag

och avdelningar, men dven lampligt for
manga storre organisationer

- Admin Console for teams for

licenshantering: lagg till, driftsétt och
hantera alla licenser och lagg till eller
omtilldela anvandare

- Utbildning och avancerad support
- Problemfri driftsattning
Creative Cloud och Acrobat DC for

enterprise, Captivate och Presenter
- Perfekt for medelstora foretag och

avdelningar samt storre organisationer
som vill ha funktioner i foretagsklass

- Kraver avancerat IT-stdd och en stabil

intern IT-infrastruktur

- Admin Console for licenshantering: lagg

till och byt anvandare efter behov, och
omfordela licenser till nya anvandare nar
personalstyrkan forandras

- Personliga konsultationer med Adobes

experter

- Federated ID/SSO for att skydda era

IP-adresser

For en fullstdndig och aktuell lista Sver
produktalternativ for VIP, se

jd@mforelseguiden for licensprogram.
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Viktigt
Péminnelse: Aven
om organisationen

kan lagga till licenser

via Admin Console
behdver ni anda ga
via Adobe eller en
Adobe-aterforséljare
for att skicka in en
inkopsorder for de

tillagda eller driftsatta

licenserna. Om detta
inte sker kommer

licenserna att dras in.

Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
VIP-prenumerationsalternativ
Registrering
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Datum
Fornyelse
Support och resurser

VIP-medlemmar kan lagga till licenser for tillgdngliga produkter direkt via Admin Console, och
licenserna kan driftsdttas omedelbart. Nar licenser har lagts till anses de vara driftsatta, oavsett om
de har tilldelats specifika anvandare eller inte. Varje licens knyter anvédndningen av Adobes program
och tjanster till en viss anvandare. Medlemmar kan aven gora bestallningar direkt hos Adobe eller en
aterforsaljare fore driftsattning. Varje licens kan aktiveras tva ganger.

Inképsorder eller betalning maste vara tillhanda inom 30 dagar efter det att licenserna har lagts till
Nar licenser har lagts till maste VIP-medlemmen ldgga en inkdpsorder eller gora en betalning for
licenserna inom 30 dagar. Om Adobe inte har mottagit ndgon order vid den tidpunkten kan ni inte lagga
till fler licenser eller produkter. Om organisationen inte utfardat ndgon inkdpsorder for tillagda eller
driftsatta licenser inom 60 dagar har Adobe ratt att upphava dtkomsten till dessa licenser.

Ta bort licenser

Aktiveringskoder till licenser kan tas bort frdn organisationens medlemskap inom 30 dagar efter att de
lagts till. Kontakta Adobe eller dterforséljaren om antalet licenser behdver minskas. Efter 30 dagar kan
licenserna inte tas bort.

Hantering av driftsattning

Hantering av driftsattning ar en av de viktigaste funktionerna i VIP. VIP-administratorer kan se
information om driftsatta/tillagda licenser, till exempel vilka personer som har driftsatta licenser, hur
manga licenser som kdpts och hur manga som driftsatts. VIP Admin kan tilldela, ta tillbaka och 3ter dela
ut licenser via licenshanteringsverktyget.

Tilldela licenser

Efter att licenser lagts till via Admin Console kan VIP Admin dela ut tillagda licenser till viss anvandare.
Admin kan lagga till anvandare i konsolen pa individniva eller genom en bulkprocess. Nar anvandarna
lagts till kan Admin tilldela dem produktbehdrigheter. Tilldelade anvandare far ett valkomstmejl som
meddelar att de har tillgdng till produkterna.

Returer
Returer accepteras om hela inkdpsordern returneras och om licenserna inte anvands.

Kop som gors inom ett VIP-medlemskap kan endast returneras pga. foljande skal:
- VIP-medlemmen godkanner inte villkoren i licensavtalet.

- Kopet géller fel produkt, plattform eller kvantitet. (Detta inkluderar situationer da Adobe har levererat
den artikel som angetts pd Adobes eller dterforsaljarens inkopsorder men dar denna information inte
stammer 6verens med det som VIP-medlemmen bestallt.)

- VIP-medlemmen far en dubblettleverans eller dubblettfaktura (beroende pa dubblettinkbpsorder fran
Adobe eller Adobe-aterforsaljaren).

Returnering av forbrukningsartiklar
Forbrukningsartiklar far inte returneras om nagon del av forbrukningsartikeln har anvants forsavitt inget
annat anges i de specifika produktvillkoren.

© viktigt

Adobe maste godkanna returen och utférda en RMA (Returned Materials Authorization). VIP-medlemmen
maste gora sin begdran om retur till Adobe eller en Adobe-3terforsaljare inom 14 dagar efter att ordern lagts hos
Adobe eller dterforsaljaren. Vid begdran om retur ska orsak anges, och det maste finnas ett bevis som intygar det
ursprungliga bestallningsdatumet.

Uppsagning av VIP-medlemskap samt forandringar i villkoren

Na&r ni har registrerat er for VIP-programmet galler medlemskapet fram till dess att ni valjer att ldmna
programmet med en 30-dagars uppsagningsperiod, till dess att Adobe upphor med programmet eller
till dess att Adobe annullerar medlemskapet pd grund av brott mot programvillkoren. Programvillkoren
kan andras nar som helst. Ni far meddelande om eventuella villkorsandringar nasta gang ni loggar in.
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"Vara licenskostnader
minskade med mer
an 20 % jamfort med
datorprogramvaror.
Vi kommer att
fortsatta anvanda
Adobe Creative
Cloud for teams.
Programmet ingdr nu
i var karninfrastruktur
for att utveckla och
tillhandahalla nya
kreativa affarer och
snabbare och battre
tillgodose vara
kunders behov!”

- Kwangyoon Won, chef for
sdljavdelningen, Gabia

Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
VIP-prenumerationsalternativ
Registrering
Lagga till och driftsatta licenser
Datum
Fornyelse
Support och resurser

Nationell driftsattning

VIP-medlemmar maste kopa licenser i det land som teammedlemmarna bor i (for teammedlemmar
bosatta inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet raknas detta som ett land). Skulle detta krav
std i konflikt med villkoren i licensavtalet &r det detta krav som géller.

Exempel

Foretaget ABC har sitt sdte i USA. Nagra anstéllda bor dock i Frankrike och nagra i Japan. ABC
maste kopa europeiska licenser for sina anstéllda som bor i Frankrike och japanska licenser for
de som bor i Japan.

Om man koper Creative Cloud for teams via Adobe eller en dterforséljare maste man gora nagot av foljande:

- Kopa alla licenser centralt fran Adobe eller en dterforsaljare som har behorighet att sdlja i alla [dnder. Antalet
licenser som ska driftsattas i respektive land maste anges.

- Lata Foretaget ABC:s lokalkontor i Frankrike och Japan kopa fran Adobe eller sina lokala aterforséljare (med
samma VIP-ID som ursprungligen tilldelades Foretaget ABC).

VIP i Kina

Foljande regler och restriktioner gdller for kunder som koper licenser for anvandning i Kina.
Medlemmen maste anvanda ett separat VIP-avtal for att kopa licenser for anvandning och driftsattning
i Kina (ett "Kina-VIP-avtal"). Kina-VIP-avtalet far inte anvandas for att kopa licenser for driftsattning i
nagot annat land eller omrade. Licenser for anvandning i Kina maste kdpas genom en auktoriserad
Adobe-3aterforsaljare i Kina. Vilka produkter som finns for licensiering och driftsattning i Kina anges i
Adobe Buying Programs - jdmforelsequide. Tjansterna ingdr for ndrvarande inte i de licenser som kan
kopas och driftséttas i Kina.
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Datum

| VIP ar datumen viktiga for fortlopande hantering och fornyelse av licenserna. Exempel:
nar organisationen registreras och lagger sin forsta order faststalls ett fornyelsedatum som
bestammer nar licenserna maste fornyas.

Fornyelsedatum

Adobes fornyelsedatum for VIP &r en viktig del av VIP-programmet. Fornyelsedatumet paverkar flera
centrala faktorer:

- Det &r det datum varje ar d3 alla licenser som kopts behdver fornyas.
- Det avgor nar alla licenser som kopts under aret [6per ut.
Obs! Prenumerationerna borjar den dag licenserna laggs till och upphor att gélla dagen fore

fornyelsedatum. (Se avsnittet Fornyelse for mer info.)

- Det bestammer vilket fordelningsdatum som ska galla. (Se avsnittet nedan.)

- Det utgdr grunden for alla manadsvisa fordelningsberdkningar.

Fornyelsedatumet berdknas automatiskt till ett &r och en manad (13 manader) fran det datum da

VIP-villkoren godkandes. (Se undantagen som listas i avsnittet Fornyelsedatum per sista i mdnaden.)

Om exempelvis Foretaget ABC godkanner VIP-villkoren den 16 januari 2018 sd har foretaget sitt forsta
fornyelsedatum den 16 februari 2019.

Tidslinje for faststallande av férnyelsedatum for VIP

Anvandningsperiod fore betalning . Period for betald prenumeration Fornyelseperiod
Godkanda Fornyelse-
VIP-villkor datum
3
c
g
k!
©
€
<
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 1
Manad Fornyelse-
period
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Fordelningsdatum

Kostnaden for licenser fordelas sa att ni betalar enbart for antalet anvdnda méanader. Det finns inga
prenumerationer som l6per del av mdnad och VIP gor denna justering till full manad genom att
anvanda fornyelsedatum for att ange startdatum for fordelningsdatumet.

Oavsett vilken manad licensen laggs till kommer fordelningsdatumet (det datum da
licensprenumerationen borjar galla) att sammanfalla med fornyelsedatumet, och licensperioden
upphor dagen fore fornyelsedatumet. Om fornyelsedatumet till exempel &r den 15 januari 2019
kommer fordelningsdatumet att vara den 15:e i varje manad. (Se undantagen som listas i avsnittet
Férnyelsedatum per sista i mdnaden nedan.)

Exempel

Foretaget XYZ som har sitt fornyelsedatum den 16 februari 2019 lagger till ytterligare licenser den 1 oktober 2018.
Foretagets fordelningsdatum ar den 16:e i ménaden. Darfor debiteras Foretaget XYZ for 4 manader (16 oktober
2018-15 februari 2019). | detta exempel far nya anvandare 15 dagar i oktober d& de kan anvanda programmet
innan betalperioden inleds.

Betald period

Den betalda perioden for VIP-medlemmar &r den tidsperiod som medlemmarna betalar for
anvandningen av licenserna varje ar. Den forbetalda perioden borjar pa fordelningsdatumet och slutar
alltid dagen fore fornyelsedatumet for VIP.

Viktigt
- Ni debiteras alltid for en hel mdnad, oavsett nar ni lade till licenserna.

- Det kan handa att licenser laggs till fore sjalva startdagen for den betalda perioden. Medlemmar har alltid tillgang
till programvaran direkt.

Forbrukningsartiklar

Vissa produkter, som Stock-krediter, raknas som forbrukningsartiklar. Forbrukningsartiklar

kops och anvénds varpa fler kan kopas in. Forbrukningsartiklar skiljer sig fran personliga

licenser och enhetsbaserade licenser som medger tillgang och anvandning av produkterna

under prenumerationsperioden. Forbrukningsartiklar upphor i allmanhet att galla vid slutet av
prenumerationsperioden. Vissa forbrukningsartiklar har dock sista giltighetsdatum och inkdpscykler
som kanske inte foljer ert fornyelsedatum for VIP-medlemskapet och aktuell prenumerationsperiod.
Kontakta Account Manager eller se de specifika produktvillkoren for mer information. Ett exempel pa
en forbrukningsartikel som inte upphor att gélla nar er befintliga prenumerationsperiod gar ut &r Stock
Credit Packs for team.

Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
VIP-prenumerationsalternativ
Registrering
Lagga till och driftsatta licenser
Datum
Fornyelse
Support och resurser
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Fornyelse

Det gdr smidigt att fornya licenserna for organisationens VIP Admin, som meddelas via Admin
Console och mejl nar fornyelsedatum narmar sig. Nar ni fornyar har ni stor flexibilitet: ni kan
byta produkter, gora delvisa fornyelser och justera antalet licenser.

Fornya licenser

Licenser som kopts via VIP maste fornyas pa fornyelsedatumet varje ar for att organisationen ska
kunna anvanda produkterna dven i fortsattningen. Kontakta Adobe eller dterforsaljaren for att fornya
licenserna. Licenser som inte fornyas kommer att tas bort nar fornyelseperioden &r over.

Fornyelseperiod
Fornyelsebestdllningar kan goras 30 dagar fore fornyelsedatumet och senast pa fornyelsedatumet.
Under den har tiden kan ni lagga fornyelseorder via Adobe eller Adobe-3terforsaljaren.

Meddelanden om fornyelse
VIP Admin far mejl om férnyelse fran Adobe med foljande intervaller:

- 30 dagar fore fornyelsedatumet (dags att fornya)
- P3 fornyelsedatumet

- Om ingen inkdpsorder behandlas far kunden ett meddelande innan dtkomsten till programvaran tas
bort.

Fornya alla licenser

VIP-medlemmar som vill férnya alla sina befintliga licenser bor kontakta Adobe eller aterforsaljaren for
att fa en offert for organisationens alla licenser som behdver fornyas. Det krdvs ingen ytterligare atgard i
Admin Console.

Nar VIP Admin loggar in i licenshanteringsverktyget visas ett varningsmeddelande till administratoren
om det kommande fornyelsedatumet med forslag att kontakta Adobe eller Adobe-aterforsaljaren om
en fornyelsebestéllning.

Ga till andra avsnitt:
VIP-6versikt
VIP Select
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Andra produkter vid fornyelsedatumet

Om ni vill byta produkter i ssmband med fornyelsedatumet kan ni gora det nar ni lagger
fornyelseordern hos Adobe eller en Adobe-aterforsaljare. Nar bestéllningen har behandlats av Adobe
maste ni

1. Anvénda Admin Console for att ange vilka anvandare for produkterna som ska tas bort.

2. Tilldela licenser i Admin Console for alla nya produkter som laggs till.

Partiell fornyelse

Om ni vill férnya enbart en del av licenserna under fornyelseperioden kontaktar ni Adobe eller en
Adobe-aterforsaljare for att ldgga ordern. VIP Admin maste valja vilka licenser som ska tas bort i Admin
Console inom 30 dagar frén fornyelsedatumet. Om ni inte véljer vilka licenser som ska tas bort kommer
Adobe automatiskt att ta bort licenser baserat pa foljande:

1. Licenser som aldrig har tilldelats

2.De licenser som har tilldelats senast

Licenser som l6per ut
Licenser som inte har fornyats vid fornyelsedatumet anses ha l6pt ut och kommer att tas bort fran
kontot.

Om ni vill ateraktivera licenser efter det att de har tagits bort fran Admin Console, maste ni ldgga en ny
order. VIP Admin delar ater ut licensen till slutanvandaren, som darefter behdver synka sin lagring frén
Adobe.com.

Ta bort licenser
Om ni inte fornyar licenserna kommer Adobe automatiskt att ta bort licenserna inom 31 dagar efter att
de forfallit, i foljande ordning fram till dess att korrekt antal licenser erhalls:

1. Licenser som aldrig har tilldelats
2.De licenser som har tilldelats senast.
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Adobe

Adobe Systems Nordic AB
Box 47,164 93 Kista, Sverige
www.adobe.se, www.adobe.com

Support och resurser

Innan och efter er registrering for VIP kan Adobe eller en Adobe-3terforsaljare lamna den
information och support ni behover for att se till att er organisation far mesta maojliga fordelar
av programmet.

Fler webbresurser for organisationer

Creative Cloud for teams Admin Console

Creative Cloud for enterprise Adobe Value Incentive Plan (VIP) - villkor
Creative Cloud Packager - hjdlp Adobe Buying Programs

Adobe Acrobat DC

Kundtjanst

For programsupport ber vi er kontakta er Adobe Account Manager eller Adobe Licensing Customer Care
pd 1-800-915-9428. Kontaktuppgifter till kundtjanst utanfor USA och Kanada:

- Australien - Nederldnderna
- Osterrike, Tyskland, Schweiz (tysktalande) - Nya Zeeland

- Belgien, Frankrike, Schweiz (fransktalande) - Sydostasien

- Italien, Schweiz (italiensktalande) - Spanien

- Japan - Sverige

- Latinamerika - Storbritannien

For ovriga sprak finns mer information pa Adobe Buying Programs Help eller hos den lokala
aterforsaljaren. Kunder i Folkrepubliken Kina kan nd kundtjanst pd 400 991 5454

Las mer om VIP:
Ring en Adobe-representant pa 0200-810 329.

Hitta en Adobe-dterforsdljare.
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