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Kurulus genelinde lisanslama islemlerini
kolaylastirin ve toplu indirimlerle tasarruf
saglayin.

Adobe Value Incentive Plan (VIP), her dlcekteki kurulusun Adobe Urinlerini kolaylikla

satin almasini, dagitmasini ve yonetmesini saglayan abonelik lisanslama programidir.

Not: Egitim kurumlari ve kar amaci giitmeyen kuruluglar Adobe VIP Program Kilavuzunun Egitim siirimiinii
kullanmalidir.



http://wwwimages.adobe.com/content/dam/acom/en/buying-programs/pdfs/vip-program-guide-ed-en.pdf
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Adobe VIP Program Kilavuzu Genel Bakis

Adobe Value Incentive Plan (VIP); kolay ve glvenli yonetim 6zellikleri, sizin icin pek cok secenek sunan esnek
donemler ve ek satin alimlar yaptik¢a yukselen indirim duzeyleri sunan, abonelige dayali bir lisanslama
programidir. Uygun Uyeler, VIP Select ile daha da fazla tasarruf saglayabilirler.

Adobe abonelik uygulamalari ve hizmetlerine
kolay erisim

VIP, her dlgekten kuruluslarin Adobe'nin sundugu Creative

Cloud, Acrobat DC, Adobe Stock, Captivate ve Presenter

Video Express gibi sektorde lider uygulamalarin lisanslarini

yonetmesine yardimci olur.

©)

DA

Cesitli esnek seceneklerle tercih ettiginiz yillik veya
genisletilmis donem
Abonelik doneminizi 1 yil, 18 ay veya daha uzun olmak
Uzere kendiniz belirleyebilirsiniz.

VIP, kaguk ¢calisma gruplarindan buyuk isletmelere kadar her turlu kurulus icin idealdir.

Isletme icindeki tim gereksinimler icin VIP
Blyuk sirketlerin ihtiyaclarinin strekli degistigi ve arttigl su
goturmez bir gercek. VIP, bu degisen ihtiyaclari karsilamak
icin tasarlandi. Uyelik streklidir, kullanicilar ve lisanslar
Admin Console ile kolaylikla yonetilebilir ve satin alimlar
arttikca VIP Select ile daha fazla tasarruf edebilirsiniz.

[P

Resmi kurumlarin gereksinimleri icin VIP
Bir departman ya da devlet dairesi az veya ¢ok sayida
lisansa ihtiyag duydugunda VIP, kisitli butcelere uygun,
butce dongulerine gore ayarlanabilen ve siki gtivenlik
standartlarini karsilayan bir secenek sunar. Merkezi lisans
yonetim araci sayesinde lisanslari kolay ve guvenli bir
sekilde yonetebilir ve depolama islemlerini takip
edebilirsiniz.

BT icin VIP

VIP, BT departmanlari icin hayati kolaylastiracak pek cok
ozellik sunar. Ister 3 ister 300 calisana lisans atayin; Admin
Console ile dagitim islemlerini bir ¢irpida gerceklestirebilir ve
dilediginiz zaman kolaylikla lisans atayabilir veya
kaldirabilirsiniz. Gelismis 7/24 teknik destek, dagitimlarinizin
sorunsuz bicimde devam etmesini saglar.

o)
Tedarik uzmanlari icin VIP

Kolayca olgekleyin. Daha az 6n 0demeyle size ozel ozellik
glncellemelerini ek Gcret 6demeden alin. BlyUlyen ekiplere
kolaylikla uyum saglar ve toplu satin alimlar daha fazla
tasarruf firsati sunar. Yil Donumu Tarihinizi kendiniz
secebilirsiniz; boylece aligverigleriniz ayni tarihe gore orantils
olarak ayarlanacag) icin surprizlerle karsilasmazsiniz.

Diger béliimlere gegis:

Genel bakig VIP Select VIP Abonelik Dénemi Kayit

Secenekleri

Lisans Ekleme ve Tarihler Yenileme
Dagitma

Destek ve Kaynaklar
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Adobe VIP Program Kilavuzu Genel Bakis

Yillik abonelik

secenekleriyle tasarruf edin.

— i
onem
Kurulusunuz icin uygun bir VIP secenegi bulun.

Genisletilmis abonelik

1yl Abonelik siresi 3 yila kadar
Pesin 6deme Odeme Pesin 6demet
Tim satin alimlarda indirim indirim Tim satin alimlarda indirim

Bagli kurulus VIP'lerini baglama

Brlame ve albenalik Lisans taahhtidiyle 3 yillik sabit fiyat* (yillik olarak 6denir$)

stiresi secenekleri

Bagli kurulus VIP'lerini baglama

t Egitim Kurumlari ve Resmi Kurumlar 4 yillik siire iin pesin 6deme yapabilir. 3 yillik is ortag sabit fiyat sozlesmesi pesin 6demeli genisletilmis abonelik tiyeleri igin gecerli degildir.

"Mukemmel
lisanslama,
daha
ongorulebilir ve
uygun
maliyetler ve
daha yaratici
kesifler.
Yaraticilik ve BT
ekiplerimizin
aradigl da tam
olarak buydu."

Jon Ostroushko,
Mac yoneticisi,
¢6ziim mimari ve
kreatif kullanici,
Quality Bicycle
Products

Genel bakig

* Ozel fiyatlar her zaman Hesap Yoneticisi ile VIP Uyesi arasinda belirlenir. Belirli para birimleri déviz kurlarindaki dalgalanmalardan etkilenebilir.

Farkli ihtiyaclar ve VIP cozumlerinin birkag ornegi asagida verilmistir:

VIP Select ile tiim satin alimlarda indirim
itiyag: Bir kurulusun artan ve genisleyen yaziim ihtiyaclar olur ve daha fazla indirim ister.

VIP Coziimii: VIP Select ile kurulus, tek seferde 10 veya daha fazla lisans satin alabilir ve bir donemdeki
birbirini izleyen tim satin alimlarda belirli bir dizeyde indirimden yararlanabilir. Kurulus 50 veya 100 lisans
satin aldiginda ¢ok daha yuksek duzeyde indirim alabilir.

VIP ile blit¢e 6ngoriisii
ihtiyag: Bir kurulus sinirli ama garantili bir biitceye sahiptir. Fonlar her yil ayni zamanda gelir
VIP Coziimii: Kurulus, teknoloji fonunun ongorilen gelis tarihine gore yillik 6deme tarihini secer.

VIP Select ile 3 yillik taahhiit se¢enegi sunulan genisletilmis abonelik
ihtiyag: Bir kurulug bltce ongorUsu istiyor ancak onimtizdeki birkag yil icinde tam olarak kag lisansa ihtiyag
duyacagini bilemiyor.

VIP Coziimii: VIP Select ile tim satin alimlardaki indirim dlzeyine ek olarak genisletilmis abonelik seceneg;,
kurulusun anlasmanin baslangicinda lisans sayisi Uzerinden belirlenen bir fiyat* ile yilik 6deme yapmasina
olanak tanir. Kurulus, ayrica g yila kadar ayni fiyattan baska lisanslar ekleyebilir. Ustelik, 3 yillik tashhude
imza atan musteriler 1 yillik anlagmaya oranla daha buyuk indirimden faydalanirlar.

VIP Select ile Baglantili Uyelik
intiyag: Bir konsorsiyum ya da bagli kuruluslar, cok farkli yazilim ihtiyaclarina sahiptir; ancak toplu
indirimlerden mumkin oldugunca faydalanmak ister.

VIP Coziimii: Baglantili Uyelik, lisanslar bagli kuruluslara gore ayn olarak satin alip yonetmeye olanak
tanirken tim uygun bagli kuruluslarin bu toplu satin alimlardan kaynaklanan birlestirilmis toplu
indirimlerden faydalanmasini saglar. VIP Select indirimlerine uygun olmak icin 10 lisansa ulagmak gerekir.

Diger béliimlere gegis:

Lisans Ekleme ve Tarihler Yenileme Destek ve Kaynaklar

Dagitma

VIP Select VIP Abonelik Dénemi

Secenekleri

Kayit
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Adobe VIP Program Kilavuzu VIP Select

= (;ok daha fazla tasarruf edin.
VIP.Seléect, giderek artan baglilik odulleri sunar.

VIP Uyeleri, bir abonelik doneminde 10 veya daha fazla lisans* satin alarak VIP Select programina katilmaya uygun
bulunduklarinda ¢ok daha fazla tasarruf edebilirler. Ayrica, 50 veya 100 ya da daha fazla lisans satin alarak en yiksek
dlzeyde tasarruftan da yararlanabilirler.

VIP Select VIP indirim duzeyleri

100 veya
Daha Fazla Lisans

indirim Diizeyi Lisans Sayisl indirim Uyelik Durumu
VIP Select
f S 50-99 Lisans 100 dah
4 MR Evet VIP Select
fazla

VIP Select
N 50-99 VIP Select

\ VIP K

VIP Select'e uygun olma yolu olarak geriye donuk inceleme yapin:

Tek bir satin alimla VIP Select'e uygun olun:

10 lisanstan daha azina sahip VIP Uyeleri, 10 ya da Uzeri lisans igin verdikleri tek bir siparisle otomatik olarak VIP Select'e
katilmaya uygun olurlar. Minimum lisans miktari igin siparis verin, Uyeliginiz otomatik olarak VIP Select'e yukseltilsin ve VIP
Select'e 6zel firsatlardan hemen yararlanmaya baslayin.

Yenileme sirasinda VIP Select'e uygun olun:

Abonelik doneminizde 10 ya da daha fazla lisans siparisi vermeyi distiniiyorsaniz otomatik geriye donik inceleme ile VIP
Select'e uygun olabilirsiniz. Adobe, Yil Donumu Tarihinizden 31 gun once gegcerli abonelik donemi boyunca satin aldiginiz
lisanslarin sayisini belirler. Toplam sayi 10 lisansi astyorsa sonraki sipariglerde miktar kosulu gozetilmeksizin ilk VIP Select
indiriminden yararlanilabilir. Daha sonra 50 ve 100 lisans esikleri, ok daha fazla indirim getirebilir.

Abonelik Donemi Geriye Donik VIP Oyeligi Yil

Baslangig Tarihi inceleme Tarihi Donumi Tarihi
| A L ! Yenileme Donemi
ERlYE DONUK I Baslangic Tarihi
‘
Satin alinan Satin alinan Satin alinan Satin alinan 10 ve Uizeri lisans satin
lisanslar lisanslar lisanslar lisanslar alindiginda VIP Select
statiisiine hak kazanilir.
*Bagimsiz Adobe Stock abonelikleri VIP Select toplamini etkilemez.
Diger béliimlere gegis:
Genel bakis VIP Select VIP Abonelik Dénemi Kayit Lisans Ekleme ve Tarihler Yenileme Destek ve Kaynaklar

Secenekleri Dagitma
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Adobe VIP Program Kilavuzu VIP Select

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

VIP Select Uyeleri, 3 yillik taahh(t icin uygundur

VIP Select icin uygun bulunan kuruluslar 10 ve Uzeri lisans igin taahhiit verdiklerinde g yila kadar
sabit fiyattan yararlanma secenegine sahip olurlar.

Tiim satin alimlarda genisletilmis biitcelendirmeye ve ¢ok yillik tasarruflara olanak tanir

3 yillik taahhtli VIP Select, belirli bir lisans miktari ve fiyat* Gizerinden uzun yillar boyunca biit¢elendirmeye
imkan tanir. Bu slire boyunca (3 yila kadar, 2 yenileme dénemi boyunca) tim VIP satin alimlarinda
indirimden yararlanabilirsiniz. Yalnizca taahhdit edilmis miktarin korunmasi sartiyla artimli lisanslar
ekleyebilirsiniz.

3 yillik taahhiitle ek indirimler

3 yillik taahhtli

Ticari miisteriler ve Resmi Kurum misterileri icin: 3 yillik taahhit VIP Select
secenegi, 1 yillik aboneliklerle kiyaslandiginda daha fazla indirim saglar. £ M_
VIP Select Uyeleri, 3 yillik taahhiidii kabul ettiginde lisans kategorileri birinci 5 VIPSelect = =
kademeye cikanlir ve ek indirimlerden yararlanabilirler** = E L .

Her bir Adobe Uriind icin 6zel indirimler hakkinda bilgi almak Gzere ‘
Hesap Yoneticiniz ile iletisime gecerek daha fazla lisansla tasarruf etme ve VIP Select ile Tasarruf
daha da 6nemlisi 3 yillik taahhiit ile daha fazla tasarruf etme ile ilgili

detaylari 6grenin.

3 yillik taahhiitlii VIP Select'i kullanmaya baglarkenki adimlar

@ VIP'ye kaydolun

Adobe temsilcisi veya Adobe Yetkili Bayisi olan bir Hesap Yoneticisi ile iletisime gegin. Kaydolur
¥  kaydolmaz ilk siparisinizi verebilirsiniz.

% VIP Select'e uygun kosullari saglayin
Tek bir siparisle en az 10 lisans satin aldiginizda veya otomatik geriye doniik inceleme yoluyla ilgili

3 siire boyunca toplamda 10 lisans satin aldiginiz belirlendiginde otomatik olarak VIP Select icin
uygun olursunuz.

3 yillik taahhiidii kabul edin
VIP Select igin uygun oldugunuz belirlendikten sonra, kurulusunuza 3 yillik taahhdit teklifi iceren bir
VIP Select'e Hos Geldiniz e-postasi gonderilir.

Dilediginiz zaman yiiksek indirim diizeyiyle lisans ekleyin
Yeni lisanslari daha once kabul ettiginiz 3 yillik taahhdit fiyati tizerinden, yani daha yiiksek indirim
dlizeyiyle satin alin.

3 yillik taahhiit s6zlesmesi ornekleri

3 yil taahhiidii kabul ettiginizde, indirimli fiyat Gzerinden belirli bir lisans sayisini korumayi kabul etmis
olursunuz. 3 yillik stire boyunca, belirlenen lisans miktariyla iki kez (yilda bir kez) yenileme yapacaksiniz.
Asagida iki ornek verilmistir:

Ornek A: Sirket, 120 lisansla VIP Select'e uygundur. Taahhiit dénemi boyunca en az 120 lisansi korumayi
kabul ederek 3 yillik taahh{idl aninda kabul eder. Sozlesmeyi kabul ettikten sonra eklenen artimli lisanslari
koruma yukimluliga yoktur.

Ornek B: Resmi kurum, 100 lisansla VIP Select'e uygundur. 20 lisans ekleyerek 3 yillik taahhiidii ve taahhiit
dénemi boyunca en az 120 lisansi korumayi kabul eder.

3 yillik taahhiitlii abonelik doneminde tiriin kullanilabilirligi

Adobe, kesintisiz bir sekilde yenilikler sunmaya devam eder ve herhangi bir zaman diliminde VIP {izerinden
satin alinabilir yeni Urlnler piyasaya surer. 3 yillik taahhtt verdikten sonra yeni bir tiriin piyasaya
siirildiglinde ve VIP lzerinden satin alinabilir oldugunda, bu ilgili Griniin baslangic fiyati da 3 yillik taahhdit
fiyatlandirmasina dahil edilir.

Adobe istedigi zaman bir Grinin kullanimina son verebilir. Bu durum 3 yillik taahhiit ddneminde
gerceklesirse ilgili Uye, Griint son satig tarihinden sonra satin alamaz.

* Ozel fiyatlar her zaman VIP Select Uyesi ve Adobe temsilcisi ya da Adobe Yetkili Saticisi arasinda belirlenir.
** Tiketilebilir Urtinlerin Satin Alinmas, VIP Select diizeylerinin edinilmesi veya bir Uyenin 3 yillik taahhiit lisansi kapsamindaki Minimum Lisans Sayisi taahhiidii
acisindan dikkate alinmaz ve etkisizdir.



Adobe VIP Program Kilavuzu VIP Abonelik Dénemi Secenekleri

"..Satin alma ve
dagitim
siireclerinde
zamandan blyuk
olcude tasarruf
sagliyoruz.
Yazilim
envanterimizin
kaydini tutmak
oldukga kolaylasti
ve lisanslari
yeniden atamak
icin gereken sure
%80'e kadar
kisald.."

Christopher Lindemann,
BT Departmani Ekip Lideri,
InnoGames

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Donemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

VIP Abonelik Dénemi Se¢enekleri

VIP ile sunulan, kurulusunuzun gereksinimlerini karsilayacak abonelik donemi secenekleri sayesinde
lisanslar kolaylikla ve esnek bir sekilde yonetilebilir. Sozlesme yenileme veya yeniden miizakere gerekli
degildir; yalnizca lisanslarin her donem yenilenmesi gerekir. Ayrica, rtinlerde ve miktarlarinda
degisiklik yapabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin Yenileme bolimiine bakin.

Abonelik donemi secenekleri: Yillik ve Genisletilmis
VIP, kurulusunuzun ihtiyaglarina uyacak ti¢ abonelik donemi secenegi sunar:

Yillik abonelik

Yillik abonelik secenegi ile VIP Uyeleri 12 aylik lisans aboneligi icin 6nceden 6deme yapar. Yil Déniimii Tarihiniz,
Adobe'nin ilk siparisinizi kabul ettigi tarihten veya bu tarihten daha 6nceyse ilk Satin Alma Onayi tarihinden

12 ay sonradir.

Not: Tim donemler, yenileme doneminde varsayilan olarak Yillik abonelige donistir.

Genisletilmis abonelik: iki secenek
VIP ile iki genisletilmis donem segenegi sunulur:

Pesin 6demeli genisletilmis abonelik

Miisteriler VIP'ye kaydolmadan énce 36 aylik dénem icin (Resmi Kurum Uyeleri icin 48 ay) pesin 6deme
yapabilir. Bu secenek, kurulusunuzun satin alma ve bitge olusturma ihtiyaclarini daha kolay karsilamanizi saglar.
Bu secenek sayesinde lisanslarinizin kullanim siresi daha uzun olur ve kurulusunuzun biitce programina uygun
bir Yil Donimu Tarihi belirleyebilirsiniz. Litfen VIP programina kaydolmadan 6nce Hesap Yoneticinizle bu
secenek hakkinda gortsun.

Not: Tim donemler, yenileme déneminde varsayilan olarak Yillik abonelige donisdir.

VIP Select 3 yillik taahhiit secenegiyle uzun vadeli tasarruflar

VIP Select Uyeleri icin ek genisletilmis dénem aboneligi, kurulusunuzun anlasmanin baslangicinda lisans sayisi
iizerinden belirlenen fiyat** ile yillik 6deme yapilmasina olanak taniyan 3 yillik taahhiit secenegi* sunar. Ustelik,
3 yillik anlasmayi imzalayan misteriler 1 yillik anlasmaya kiyasla daha biyiik bir indirimden faydalanirlar.

Abonelik déneminiz boyunca 3 yillik anlasmayi imzaladiginiz giin belirlenen indirimli fiyat tizerinden ek lisanslar
satin alin. 3 yillik taahhiit programina kaydolmak icin ek bir degisiklik gereklidir. Uygun bulundugunuz takdirde,
VIP Yoneticisinin Adobe.com.tr profilinde bulunan Hesap Yonetimi sayfasinda degisiklik belgesi icin verilen
baglanti gorintilenir.

VIP Select igin uygun bulunma ve 3 yillik taahhiit secenegini tercih etme hakkinda daha fazla bilgi edinin.

* 3 yillik taahhiit secenegi, genisletilmis pesin 6demeli dénem programina katilan VIP Uyeleri icin gecerli degildir.
** [slem yetkili bayi araciligiyla yapilirsa tiyenin 6deyecegi fiyat, yetkili satici tarafindan belirlenir.
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Bir kurulusa VIP Kimligi
atandiginda abonelik

doénemi boyunca verilen

tiim sipariglerde sadece bu
VIP Kimligi kullanilmalidir.
Adobe'nin veya bir Yetkili
Saticinin mevcut bir VIP Uyesi
icin yeni bir kayit gondermesi
ve yeni bir VIP Kimligi
olusturulmasi halinde kurulug
iki farkli hesaba sahip olur

ve daha biyiik indirimlerden
faydalanmak amaciyla
toplam lisans sayisini
birlestiremez. Bir kurulusa
birden fazla VIP Kimligi
verilmisse bunlar lisans
yonetim aracinda (Admin
Console) tek bir VIP Yoneticisi
tarafindan yonetilebilir.

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

Kayit
VIP'ye kaydolmak ¢ok kolaydir. VIP'ye katilmak ve Adobe Urlnleri siparis etmek icin Hesap
Yoneticinizle (Adobe temsilcisi veya Saticisi - agagiya bakin*) iletisime gegin.

Kaydolmak i¢in Hesap Yoneticinizle goruserek asagidaki temel bilgileri verin:

- Pazar segmenti (Ticari veya Resmi Kurum)

- Kurulus adi

- Adres

- Belirlenen VIP Yoneticisinin adi ve e-posta adresi

Bu bilgileri verdikten sonra Hesap Yoneticiniz Value Incentive Plan'e katilmaniz icin size bir e-posta daveti

gonderir. Boylelikle siparis vermeye hazir hale gelirsiniz. Belirlenen VIP Yoneticisinin, lisans yonetimi icin
Admin Console'a erismek tizere VIP sartlar ve kosullarini okuyarak kabul etmesi gerekir.

Value Incentive Plan'e katilma davetinde, VIP Uyesi tarafindan kabul edilmesi gereken sartlar ve kosullar yer alir.
Sartlar ve kosullar kabul edildikten sonra kurumunuza, lisans yonetimi aracina (Admin Console) yonetim
diizeyinde erisim hakki verilir.

VIP Kimligi, kurulusunuzun VIP programina tiye oldugunu belirten benzersiz bir kimlik numarasidir. Hesap
Yoneticiniz VIP katilim davetini size gonderdigi glin VIP Kimliginiz olusturulur. VIP Kimliginizi kaydetmeli ve bu
numaray! lisans satin almadan 6nce Hesap Yoneticinize vermelisiniz. Bu numara, kurulusunuz VIP'ye katildig;
stirece gecerliligini korur.

Kurulusunuz VIP Kimligini aldiktan sonra bir Hesap Yoneticisi araciligiyla ilk siparisinizi verebilirsiniz.
Siparislerinizi kayit sirasinda veya daha sonra verebilirsiniz. Yil Dontiimii Tarihi, Adobe'nin ilk siparisinizi kabul
ettigi tarihten veya bu tarihten daha 6nceyse ilk Satin Alma Onayi tarihinden itibaren on iki ay (12 ay) olarak
otomatik hesaplanir.

*Onemli: "Hesap Yéneticisi"; (i) islem bir yetkili satici (izerinden yapiliyorsa Yetkili Satic, (ii) islem dogrudan Adobe ile gerceklestiriliyorsa
Adobe temsilcisi anlamina gelir.
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Adobe VIP Program Kilavuzu Kayit

Hesap Yoneticinizle VIP
hakkinda goriistin.

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

KAYDOLMA

Hizli ve kolay bir sekilde VIP'yi kullanmaya baslayin!
VIP'ye katilmak ve yazilim lisanslarini almak basit bir sekilde ve hizla yapilan bir islemdir. Birinci kolay
adim: Uyelik istemek icin bir Hesap Yoneticisi (bir Adobe temsilcisi veya Adobe Yetkili Bayisi) ile
iletisime gecin. Katilmak igin blytik bir kurulus olmaniza gerek yoktur; birkag lisans siparisi veren
ekipler bile VIP Uyeliginden faydalanabilir.

Lisans dagitim tarihinden itibaren 30 giin icinde siparisin Adobe'ye génderilmesi gerekir.

nd 28

Resmi daveti alin ve VIP

sartlar ve kosullarini kabul

edin.

VIP Yoneticisi veya Hesap Yoneticisi
lisanslari ekler ve bu sekilde bir Satin
Alma Onayi (PA) olusturulur*

LiSANS
EKLEME

i

"Lisanslar Eklendi" bildirimi, Hesap
Yoneticisi ve Yoneticiye gonderilir.

&

PA Numarasini referans
alarak PO'yu Hesap
Yoneticisine gonderin.

SIPARIS
VERME

VIP Yil DOniimdi Tarihi belirlenir.
Adobe, siparisi isleme alir.

% Kayit

1. Hesap Yoneticinizle triiniinliz
veya satin alma ihtiyaclariniz
hakkinda gorisun.

2. Bir VIP Yoneticisi belirleyin. Bu
kisi, lisanslarin eklendigi ve
kullanicilarin yonetildigi
kurulusa ait lisans yonetim
aracina (Admin Console)
erisimi olan tek yetkili
olacaktir.

VIP Yoneticisinin VIP Kimligi
ile iliskilendirilecek bir Adobe
ID'si olmalidir. Mevcut Adobe
ID'yi kullanabilir veya yeni bir
ID olusturabilirsiniz.

3. VIP Yoneticisine, VIP'ye katilim
icin e-postayla resmi bir davet
ve VIP Kimligi gonderilir.

4. VIP Sartlar ve Kosullarini kabul
edin.

Baslamaya hazir misiniz?

Lisans Ekleme

1. Admin Console'u kullanarak
veya Hesap Yoneticinizin
yardimiyla lisans ekleyin ve ilk
siparisinizi verin**

2. Abonelik donemi siiresince
Admine Console'u kullanarak
dilediginiz zaman kolayca
lisans ekleyin.

1.

Odemeler ve
Yenilemeler

VIP Kimliginizi aldiktan
sonraki 30 guin iginde ilk
lisanslar icin 6deme yapmali
veya bir satin alma emri
diizenlemelisiniz.

Abonelik donemi sonunda

Yil Dondim Tarihinden 30 giin
once yenileme siparisi vererek
aboneliginizi yenileyebilirsiniz.
Bu stiirecte riin degistirebilir
veya kismi yenileme
yapabilirsiniz.

VIP ile daha iyi bltge tahminleri yapabilir, sabit masraflarinizi diisirebilir ve toplu indirimlerden

yararlanabilirsiniz.

Yil donlimdi tarihinizi satin alma donglinlize gore ayarlayarak belirleyin ve yazilimlarinizin daima uyumlu

olacagindan hig kugku duymayin.

800-915-9428 numarali telefondan Adobe'yi arayin ya da Adobe Yetkili Saticiniz ile gorisun.

* Lisans eklemek veya Satin Alma Onayi (PA) olusturmak asagidaki triinler igin gegerli olmayabilir: Hesap Yoneticinize danisarak daha ayrintili bilgi alabilirsiniz.
** Cin Halk Cumhuriyeti'nde (PRC) VIP ile sirket ve aygit lisanslari satin alinamaz.


http://adobedealreg.force.com/PartnerSearch?lang=tr

Adobe VIP Program Kilavuzu Lisans Ekleme ve Dagitma

"Admin Console
her seyin dizenli
sekilde
korunmasini
sagliyor. Ustelik
yeni lisans
eklemek de ¢ok
kolay."

Justin Lang, Kidemli teknik
liretim miidiirii, Sympoz

O ipucu

Lisanslarin atandigi kisinin
Adobe ID'si varsa liitfen
ilgili kisinin Adobe ID'si ile
iliskilendirilmis e-posta
adresini kullanin.

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

Lisans Ekleme ve Dagitma
VIP'ye kaydolduktan sonra kolaylikla lisans ekleyebilir ve dagitabilirsiniz. Admin Console'u kullanarak
kullanicilara kendileri igin yazilim dagtildig) bilgisini verebilirsiniz. Ayrica, esnek proje yonetimini
desteklemek icin kolaylikla kullanici atayabilir ya da atamalari kaldirabilirsiniz.

Admin Console ile lisans yonetimi artik daha
kolay

VIP (izerinden ekiplere veya sirketlere yonelik Griinler
satin alan kuruluslar, lisanslari kolaylikla
yonetebilecekleri, depolama alanini izleyebilecekleri ve
daha pek ¢ok islem yapabilecekleri merkezi yonetim
araci Admin Console'a erisebilir. Sirketlere yonelik Griin
teklifleri, BT Yoneticilerine grup yonetimi, Uriin
organizasyonu ve erisim diizeylerini kontrol gibi ek
ozellikler sunar.

Uriinleri yonetme hakkinda daha fazla bilgi icin Adobe.
com adresindeki Admin Console Yardim sayfalarina
bakabilirsiniz.

Lisans ekleme

Kisisel kullanici lisanslari, VIP ile sunulan standart lisans
turtdir. Bu lisans Adobe uygulamalarini ve
hizmetlerini, bir aygit yerine belirli bir kullaniciya atar.
VIP Uyeleri VIP abonelik dénemi siiresince istedikleri
zaman siparis verebilir. Uyeler Hesap Yoneticisiyle
iletisime gecebilir veya bir yonetici Gyelerin satin alma
isteklerini Admin Console'da lisans ekleyerek belirtip
Hesap Yoneticisine siparislerini gonderebilir.

Not: VIP Uyesi, kendi Hesap Yoneticisini Uyenin
hesabini yonetmesine yardimci olmasi icin diger
yonetici olarak atayabilir ancak Hesap Yoneticisi birincil
yonetici olarak hizmet veremez.

VIP icin urtin secenekleri

Creative Cloud, Acrobat DC, Ekipler icin
Adobe Stock, Captivate ve Presenter Video

Express

- Kk ve orta dlgekli isletmeler icin ideal, ok

sayida biyiik kurulus icin uygundur

- Lisans yonetimi icin Admin Console: tim

lisanslari ekleme, dagitma ve yonetme; kullanici
ekleme ve yeniden atama

- Uzmanlardan egitim ve ileri diizey destek

- Sorunsuz dagitim

isletmeler icin Creative Cloud ve Acrobat DC,
Captivate ve Presenter

- Isletme seviyesinde 6zellikler isteyen orta 6lcekli

isletmeler veya departmanlar ve biyiik
kuruluslar icin idealdir

- ileri diizey BT gereksinimleri ve saglam, sirket ici

BT altyapisi gerektirir

- Lisans yonetimi icin Admin Console:

Gerektiginde kullanici ekleme veya degistirme
ve personel degisikliklerinde varliklari yeni
kullanicilara atama

- Uzmanlarla bire bir egitim oturumlari
+ IP'nizi korumak igin Federated ID/SSO

VIP icin eksiksiz ve glincel irlin secenekleri listesi
icin bkz. Satin Alma Programlari Karsilastirma
Kilavuzu.
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Adobe VIP Program Kilavuzu Lisans Ekleme ve Dagitma

© Onemli

Hatirlatma:
Kurulusunuz Admin
Console lizerinden
lisans ekleyebiliyor
olsa da eklenen
veya dagitilan

tiim lisanslar icin
bir satin alma

emri gondermek
lizere Adobe'ye
veya Saticiniza
basvurmaniz
gereklidir. Aksi
takdirde lisanslar
askiya alinabilir.

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

VIP Uyeleri, mevcut triinler icin dogrudan Admin Console'u kullanarak lisans ekleyebilir ve hemen dagjtabilir.
Lisanslar eklendiginde, belirli kullanicilara atanmis olup olmadiklarina bakilmaksizin dagitilmis olarak kabul
edilir. Her lisans ile Adobe uygulamalarinin ve hizmetlerinin kullanimi tek bir kullaniciya baglanmis olur. Uyeler
dagitimdan once Urln siparislerini dogrudan Adobe'ye ya da Yetkili Saticilarina da verebilir. Her lisans icin iki
etkinlestirme islemi yapilabilir.

Satin Alma Emri veya 6demenin lisans eklendikten sonraki 30 giin icinde alinmasi gereklidir

VIP Uyeleri, lisanslarin eklenmesini takip eden 30 giin icinde lisanslar icin bir satin alma emri diizenlemeli veya
0deme yapmalidir. Bu sire icinde siparisiniz Adobe'nin eline gegmedigi takdirde ek lisanslar veya Grinler
eklemeniz mimkiin olmaz. Kurulusunuz eklenen veya dagitilan lisanslar icin 60 giin icinde bir satin alma emri
diizenlemedigi takdirde Adobe bu lisanslara erisimi askiya alma hakkini korur.

Lisans kaldirma

Lisans satin alma izinleri, eklendikten sonraki 30 giin icerisinde kurulusunuzun uyelik hesabindan kaldirilabilir.
Lisans kaldirma islemleri igin litfen Adobe ile ya da Bayinizle goriisiin. 30 glinden sonra lisanslar kaldinlamaz.

Dagitim yonetimi

Dagitim yonetimi, VIP Programinin temel 6zelliklerinden biridir. VIP Yoneticileri, dagitilmis lisanslarin hangi
kullanicilarda oldugu ve satin alinan lisans sayisi ile dagitilan lisans sayisinin karsilagtirmasi gibi dagitilmig/
eklenmis lisanslar hakkindaki bilgileri gorebilir. VIP Yoneticileri Admin Console'dan lisans atayabilir, atamayi
kaldirabilir ve yeniden atayabilir.

Lisans atama

Lisanslar Admin Console'dan eklendikten sonra VIP Yoneticisi eklenen lisanslari belirli kullanicilara atayabilir.
Yonetici, kullanicilari konsola tek tek veya toplu yiikleme islemiyle ekleyebilir. Kullanicilar eklendikten sonra
Yonetici, Urlin yetkilendirmeleri atayabilir. Atanan kullanicilarg, triinlere erisebileceklerini bildiren bir karsilama
e-postasi gonderilir.

ladeler

iadeler, tiim satin alma emrinin iade edilmesi ve lisanslarin heniiz kullanilmamis olmasi kosuluyla kabul edilir.
VIP uyeligi ile yapilan satin alimlar yalnizca asagidaki nedenlerden birine dayanarak iade edilebilir:

- VIP Uyesinin Son Kullanici Lisans Sézlesmesinin sartlar ve kosullarini kabul etmemesi.

- Yanlis Griin, platform veya miktarin satin alinmasi. (Bu, Adobe'nin ya da Yetkili Saticinin satin alma emrinde
istenen driiniin Adobe tarafindan saglandig ancak bu bilginin VIP Uyesinin siparisiyle eslesmedigi durumlari
icerir.)

- VIP Uyesinin miikerrer génderim almasi ya da miikerrer fatura kesilmesi (Adobe'den ya da Uyenin Yetkili
Saticisindan kaynaklanan mikerrer satin alma emri nedeniyle).

© Onemii
Adobe tiim iade isteklerini onaylamali ve bir iade Edilen Malzeme izni (RMA) vermelidir. VIP Uyesi, iade istegini

Adobe'ye veya Bayisine siparisi verdikten sonraki 14 giin icinde Adobe veya Bayisi araciligiyla yapmalidir. istekte
iade nedeni belirtilmeli ve ilk siparis tarihini iceren belge verilmelidir.

VIP Uyeliginin iptali ve Sartlardaki Degisiklikler

Uyeliginiz, VIP programina kaydolduktan sonra 30 giin 6nceden iptal bildiriminde bulunarak programdan
¢tkmaya karar verinceye veya Adobe programi ya da programin Sartlar ve Kosullarinin ihlal edilmesi nedeniyle
uyeliginizi sonlandirincaya kadar gegerliligini korur. Programin sart ve kosullari herhangi bir zamanda
degistirilebilir. Degisiklik olmasi durumunda Uyelere bir sonraki oturum acislarinda giincellenmis sartlar ve
kosullar sunulur.
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Adobe VIP Program Kilavuzu Lisans Ekleme ve Dagitma

“Lisanslama
maliyetlerimiz,
masaustu
yazilimlara oranla
%20'den fazla
azaldi. Ekipler icin
Adobe Creative
Cloud kullanmaya
devam edecegiz.
Bu plan, yeni
yaratici isler yaratip
sunmamiz ve
mugterilerimize
daha hizli ve daha
iyi hizmet
vermemiz igin artik
temel altyapimizin
bir par¢asini
olusturuyor.”

— Kwangyoon Won, satig
béliimii direktérii, Gabia

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar

Bolgesel dagitim

VIP Uyeleri, ekip tyelerinin yasadigy tlkede alisveris yapmalidir (Avrupa Ekonomik Alani'nda ikamet eden
kullanicilar icin "ilke", Avrupa Ekonomik Alani anlamina gelir). Bu kisitlama ile gegerli bir son kullanici lisans
sozlesmesinde belirtilen sartlar arasinda tutarsizlik olmadigi suirece, bu kisitlama gegerliligini korur.

Ornek

ABC Sirketinin merkezi Amerika Birlesik Devletleri'ndedir. Ancak bazi ¢alisanlari Fransa'da,
bazilarysa Japonya'da yagamaktadir. ABC'nin, Fransa'da yasayan caligsanlari igin Avrupa lisanslari,
Japonya'da yasayan calisanlari icin de Japonya lisanslari satin almasi gerekir.

Uriinleri Adobe ya da bir Adobe Yetkili Saticisi aracililyla satin aldiginizda asagidaki sartlardan birini saglamaniz

gereklidir:

- Tim lisanslari Adobe'den ya da biitiin bolgelerde satis yapma yetkisi bulunan bir Yetkili Saticildan merkezi olarak
satin almalisiniz. Dagitim yapacaginiz her tilke icin lisans sayisini belirtmelisiniz.

- ABC Sirketinin Fransa ve Japonya'daki bélge ofislerinin (ABC Sirketi icin ilk basta atanmig olan VIP kimligini
kullanarak) Adobe'den veya bulunduklari bolgedeki Bayilerden aligveris yapmalarini saglamalisiniz.

Cin'de VIP

Gin Halk Cumhuriyeti'nde ("PRC") kullanmak tzere lisans satin alan musteriler asagidaki kurallar ve
kisitlamalara tabidir. Uyeler, PRC'de kullanilacak ve dagjtilacak lisans satin almak igin ayri bir VIP sézlesmesi
("Cin VIP Sozlesmesi") kullanmalidir. Cin VIP Sézlesmesi, bagka bir tlke veya bélgede dagitilacak lisans satin
almak icin kullanilamaz. PRC'de kullanilacak lisanslar PRC'de bulunan bir Adobe Yetkili Saticisindan satin
alinmalidir. PRC'de lisans ve dagitim icin mevcut olan uriinlere Satin Alma Programlan Karsilastirma
Kilavuzu'ndan ulasabilirsiniz. Hizmetler PRC'de kullanim ve dagitim icin su anda sunulan lisanslara heniiz
dahil degildir.
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Adobe VIP Program Kilavuzu Tarihler
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Tarihler

VIP'de, lisanslarin yonetim ve yenileme islemlerinin strekliliginin korunmasi agisindan tarihler
onemlidir. Ornegin, kurulusunuz kayit olup ilk siparisi verdikten sonra, lisanslarin yenilenme tarihini
belirlemek amaciyla bir Yildonimu Tarihi saptanir.

Yil Doniimii Tarihi
Adobe VIP Yil Doniim Tarihi, VIP programinin énemli bir kismidir. Yil Dénimii Tarihi gesitli 5nemli faktorleri
etkiler:

- Tim abonelik lisanslarinin her yil yenilenmesi gerektigi tarihtir.

- Abonelik yili stiresince satin alinan tiim lisans sirelerinin toplu olarak sona erecegi tarihi belirler.
Not: Abonelikler lisanslarin eklendigi tarihte baslar ve Yil Donimu Tarihinden onceki giin sona erer.
(Daha fazla bilgi igin Yenileme béliimiine bakin.)

- Aylik Odeme Boélme Tarihini belirler. (Asagidaki béliime bakin.)
- Odemelerin aylik olarak nasil béliinecegine iliskin hesaplamalarin temelini olusturur.

Yil Donimi Tarihi, Adobe'nin ilk siparisinizi kabul ettigj tarihten sonra veya bu tarihten daha 6nceyse ilk Satin
Alma Onayi tarihinden itibaren on iki ay (12 ay) olarak otomatik hesaplanir. Ornegin Adobe, ABC Sirketi'nden ilk
siparisi 16 Ocak 2018 tarihinde kabul ederse sirketin Yil Doniim Tarihi 16 Ocak 2019 olur.

VIP Yil Donilimii Tarihi belirleme zaman cizelgesi

. Abonelik Odeme Dénemi Yenileme Donemi
ilk Yil Déniimi
Siparis Tarihi
2
>
wv
Z
2
2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12
Ay Yenileme
Donemi
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Adobe VIP Program Kilavuzu Tarihler
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Aylik Odeme Bélme Tarihi

Lisanslarin Gcreti aylara orantili olarak boliinir ve boylece yalnizca lisansi kullandiginiz ay kadar 6deme
yaparsiniz. Kismi aylik abonelikler uygulanmaz. VIP programi, Yil Donim Tarihini kullanarak ve tim aya
gore diizenleme yaparak aylik 6deme bolme siirecinin baslangig tarihini belirler.

Aylik Odeme Boélme Tarihi (lisans aboneliginin hesaplandigi tarih), lisansin eklendigi aya bakilmaksizin, her
zaman Yil Déniimii Tarihiyle ayni ayda baslar ve Yil Déniimii Tarihinden bir giin nce sona erer. Ornegin Yil
Doniimii Tarihi 15 Ocak 2019 Sali oldugunda Aylik Odeme Bélme Tarihi her ayin 15. giinii olur.

Ornek

Yil Doniimii Tarihi 16 Subat 2019 Cumartesi olan XYZ Sirketi, 1 Ekim 2018 Pazartesi tarihinde bagka lisanslar ekliyor.
Sirketin Aylik Odeme Bélme Tarihi ayin 16'sina denk geliyor. Bu nedenle, XYZ Sirketinden abonelik icin 4 aylik 5deme
alinir (16 Ekim 2018 Sali - 15 Subat 2019 Cuma). Bu 6rnekte, yeni kullanicilar yazilimi Ekim ayinda tcretli stireden 6nce
15 giin sireyle kullanabilirler.

Ucretli Siire
VIP lyeleri icin tcretli siire, Gyelerin her yil yaptiklari 6deme karsiliginda lisanslarini kullandiklari zaman

dilimidir. Ocretli siire, Aylik Odeme Bdlme Tarihinde baslar ve her zaman (toplu olarak) VIP Yil Déniimii
Tarihinden bir glin 6nce sona erer.

@ Onemli

- Lisanslari ne zaman eklediginizden bagimsiz olarak sizden her zaman biitiin ayin Gcreti alinir.

- Ucretli siirenin baslangic giiniinden nce lisans eklenebilir. Uyeler her zaman yazilimlarini hemen kullanmaya
baslayabilirler.

Yil Déniimii Tarihleri ve Tiiketilebilir Uriinler

Stock Kredileri gibi bazi tirtinler, Tuketilebilir Uriin sinifina girer. Tuketilebilir Uriinler satin alinir, kullanilir ve
istenilirse daha yiiksek sayida tekrar satin alinabilir. Tiiketilebilir Uriinler, Abonelik Déneminde Uriinlerin
kullanilmasini saglayan kisisel kullanici lisansi veya aygit tabanli lisanslardan farklidir. Tiketilebilir Oriinlerin
siiresi, varsayilan olarak Abonelik Déneminizin sonunda sona erer. Ancak bazi Tiiketilebilir Uriinlerin, VIP
Uyeliginizin Yl Déniimii Tarihiyle ve mevcut Abonelik Déneminizle ayni olmayan son kullanim tarihleri ve
satin alim dongiileri bulunabilir. Daha fazla bilgi icin litfen Hesap Yoneticinizle iletisime gegin veya ilgili
Uriintin sartlarini inceleyin. Ornegin, ekipler icin Stock Kredi Paketlerinizin son kullanim tarihi, mevcut
Abonelik Doneminizin son gliniinde sona ermez.
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Adobe VIP Program Kilavuzu Yenileme
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Yenileme

Yil Donimu Tarihi yaklastiginda Admin Console Gzerinden ve e-posta ile bilgilendirilen VIP Yoneticileri
lisanslari kolaylikla yenileyebilir. Yenileme siirecinde esnek secenekler saglanir: Uriinlerinizi
degistirebilir, kismi yenileme yapabilir ve lisans sayinizi diizenleyebilirsiniz.

Lisans yenileme

Kurulusunuzun Grinleri kullanmaya devam edebilmesi icin VIP ile satin alinan tiim lisanslarin her yil Yil Donimu
Tarihine kadar yenilenmesi gereklidir. Yenileme siparisi vermek icin Adobe ile ya da Bayinizle goriismeniz gerekir.
Yenileme siparisi verilmeyen tiim lisanslar yenileme siresinin dolmasinin ardindan hesaptan ¢ikarilir.

Yenileme donemi
Yenileme siparis tarihi, Yil Donimu Tarihinden 30 giin 6nce baslar, Yil Donimu Tarihinde sona erer. Bu siire
zarfinda, Adobe veya Bayiniz araciliglyla yenileme siparislerinizi verebilirsiniz.

Yenileme bildirimleri
VIP Yoneticileri su araliklarda Adobe'den e-posta ile bildirim almaya baslar:

- Yil Dénim Tarihinden 30 gilin once (yenileme tarihi)
- Yil Donim Tarihinde (yenileme tarihi gectikten sonra)
- Siparis verilmedigi takdirde yazilima erisimin kaldirilmasindan 6nce musteri bilgilendirilir.

Tiim lisanslari yenileme

Mevcut tim lisanslarini yenilemek isteyen VIP Uyelerinin Adobe ile ya da Bayileriyle goriiserek yenileme
dénemi gelen kurulusa ait tim lisanslar icin fiyat almalari gerekir. Admin Console'da baska islem yapilmasina
gerek yoktur.

VIP Yoneticisi lisans yonetim aracinda oturum agtiginda, yoneticiye Yil Donimu Tarihinin yaklastigini bildiren ve
yenileme siparisi vermek icin Adobe veya Satici ile goriismesini 6neren bir uyar gosterilir.
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Adobe VIP Program Kilavuzu Yenileme

Yil Doniimii Tarihinde Uriin degistirme
Yil Dénlim Tarihinde riin degisikligi yapmak isterseniz bu islemi, Adobe veya Bayiniz araciligiyla yenileme
siparisi verirken yapabilirsiniz. Siparis, Adobe tarafindan isleme alindiktan sonra:

1. Admin Console'u kullanarak mevcut triinleri kullanan hangi kullanicilarin erisimini kaldiracaginizi
belirlemelisiniz.

2. Eklenen tiim yeni rinlerin lisanslarini Admin Console'da atamalisiniz.

Kismi yenileme

Yenileme doneminde sadece bazi lisanslarinizi yenilemek isterseniz siparis vermek icin Adobe ile veya
Bayinizle gortismelisiniz. VIP Yoneticisi Admin Console'dan kaldirilacak olan lisanslari Yil Donlim Tarihinden
onceki 30 giin icerisinde belirlemelidir. Kaldirilacak lisanslari se¢mediginiz takdirde Adobe asagidakilere gore
lisanslar otomatik olarak kaldirir:

1. Hig atanmamis lisanslar
2. En son atanan lisanslar

Lisans siiresinin dolmasi
Yil Dontim Tarihine kadar yenilenmemis olan lisanslarin siresi dolmus sayilir ve bu lisanslar
hesaptan ¢ikarilir.

Admin Console'dan ¢ikarilan hesaplar yeniden etkinlestirmek icin yeni bir siparis verilmesi gerekir. Bunun
ardindan VIP Yoneticisi lisansi tekrar son kullaniciya atar. Son kullanici Adobe.com sayfasindan depolama
alanini esitlemelidir.

Lisans kaldirma
Lisanslarinizi yenilemediginiz takdirde Adobe yenileme tarihi gectikten sonraki 31 giin icinde asagidaki siray!
izleyerek gerekli lisans sayisina ulasilana kadar lisanslari hesaptan ¢ikarir:

1. Hi¢ atanmamus lisanslar
2. En son atanan lisanslar.

Diger boliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar
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Adobe VIP Program Kilavuzu Destek ve Kaynaklar

Diger bdliimlere gegis:
VIP'ye Genel Bakig
VIP Select

VIP Abonelik Dénemi
Secenekleri

Kayit

Lisans Ekleme ve Dagitma
Tarihler

Yenileme

Destek ve Kaynaklar
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Adobe

Adobe

Biiylikdere Caddesi,

Apa Giz Plaza No: 191, Kat: 16,
Levent 34394 istanbul, Turkey
www.adobe.com/tr

Destek ve Kaynaklar
VIP'ye kaydolmadan 6nce ve kaydolduktan sonra, Adobe veya Adobe Yetkili Saticilart kurulusunuzun
programdan en iyi sekilde yararlanmasi icin gereken tiim bilgileri size verebilir.

Kurumlar icin diger ¢evrimigci kaynaklar
Ekipler igin Creative Cloud Admin Console
[sletmeler icin Creative Cloud Adobe Value Incentive Plan VIP Sartlar ve Kosullari
Creative Cloud Packager yardim Adobe Satin Alma Programlari

Adobe Acrobat DC

Miisteri Hizmetleri

Program destegi icin litfen Adobe Hesap Yoneticinizle ya da 1-800-915-9428 numarali telefondan Adobe
Musteri Hizmetleri Lisanslama boliimiyle gorisiin. ABD ve Kanada disindaki bolgeler icin ilgili konumu tiklatin:
- Hollanda

- Yeni Zelanda

- Avustralya
- Awvusturya, Almanya, Isvicre (Almanca konusulan

bolgeleri) - Glineydogu Asya
- Belcika, Fransa, isvicre (Fransizca konusulan bélgeler)) - Ispanya
- ltalya, isvicre (italyanca konusulan bélgeleri) - Isvec
- Japonya - Ingiltere

- Latin Amerika

Diger tiim bolgeler iin Adobe Satin Alma Programlari Yardim sayfasindan ilgili iletisim bilgilerine erisebilir veya
kurumunuzun ¢alistigi yerel Bayi ile gorisebilirsiniz.

VIP hakkinda daha fazla bilgi edinin:
800-915-9428 numarali telefondan bir Adobe temisilcisiyle iletisime gecin.
Adobe Yetkili Saticisi bulun.

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, Captivate, and Creative Cloud are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States and/or other countries.
All other trademarks are the property of their respective owners.
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