
 

Допълнителни условия за използване на Document Cloud 
 
Публикувано на 14 юни 2023 г. Заменя всички предишни версии. 
 

Настоящите Допълнителни условия регламентират използването от Ваша страна на Document Cloud и са 
включени чрез позоваване в Общите условия за използване на Adobe („Общи условия“), които се намират на 
адрес www.adobe.com/go/terms_bg. Настоящите Допълнителни условия и Общите условия събирателно се 
наричат „Условията“. Термините с главни букви, които не са дефинирани в настоящите Допълнителни условия, 
имат същото значение, посочено в Общите условия. Позоваванията на „Услуги“ в настоящите Допълнителни 
условия се отнасят до услугите на Document Cloud. „Краен потребител“ означава всяко физическо лице или 
дружество, което получава, преглежда, приема, подписва, одобрява, предава или възлага на трета страна 
извършване на действие или по друг начин взаимодейства с Услугите. В случай на конфликт между Общите 
условия и настоящите Допълнителни условия Допълнителните условия ще се прилагат с предимство.  
 

1. Срок и прекратяване. 

1.1  Настоящите Допълнителни условия ще продължат да се прилагат до тяхното прекратяване от Вас или от нас, 
както е предвидено в Условията. В допълнение към правата ни за прекратяване, посочени в Общите условия, 
имаме право да прекратим настоящите Допълнителни условия, ако по наше усмотрение установим, че Вашият 
акаунт за Услуги се използва от неупълномощени трети страни. 

1.2  В допълнение към разпоредбите, изложени в раздел „Оставане в сила“ на Общите условия, разпоредбите, 
които се отнасят до срок и прекратяване, специфични за услугата условия, сигурност и Вашите задължения 
относно личната информация на крайни потребители, ще останат в сила след изтичане или прекратяване на 
Условията. 
 

2. Лична информация на Крайните потребители. 

2.1  Вашите отговорности. Що се отнася до нас и Вас, Вие носите цялата отговорност по отношение на цялата 
лична информация за Крайните потребители, която е използвана и предоставена във връзка с Услугите. Вие 
трябва:  

(A)  да спазвате всички закони и регламенти за защита на личните данни и поверителността, приложими за 
личната информация на Крайните потребители, включително получаване и поддържане на съгласие според 
необходимостта; и 

(B)  да ни защитите, освободите от отговорност и предпазите от всякакви искове, съдебни дела или образувани 
производства срещу нас от трета страна или даден Краен потребител във връзка с каквито и да било действия 
или бездействия по отношение на личната информация на Крайните потребители. 

2.2  Конфиденциална лична информация на Крайните потребители. Разделът „Конфиденциална лична 
информация“ в Общите условия не се отнася за съдържанието на файловете, които качвате във или обработвате 
с Услугите. Във връзка с Вашето използване на Услугите: 

(A) Вие сте единствено отговорни за спазването на всички приложими закони и разпоредби за поверителност, 
регулиращи обработката на Конфиденциална лична информация. Можем като Ваш доставчик на услуги да 
предоставим някои функционалности в рамките на Услугите, за да Ви помогнем да спазвате изискванията, но Вие 
носите отговорност за прилагането на съответстваща функционалност; 

(B) Вие носите цялата отговорност за спазването на Children’s Online Privacy Protection Act (Закон за защита на 
личната неприкосновеност на децата онлайн, САЩ) от 1998 г., ако е приложимо, включително това да не се събира 
информация от деца на възраст под тринадесет години без предварително получаване на съгласието на 
родителите; 

(C) Вие нямате право да събирате, обработвате или съхранявате защитена здравна информация, електронно 
или по друг начин, в съответствие със Закона за преносимост на здравно осигуряване и отчетност, САЩ („HIPAA“) 
и Закона за здравните информационни технологии за икономическо и клинично здраве („HITECH“); и 

(D) Вие носите пълна отговорност за спазването на Payment Card Industry Data Security Standards („PCI DSS“), ако 
е приложимо. PCI DSS забранява също и използването на Услугата за съхраняване на Чувствителни данни за 
удостоверяване, включително Код за проверка на картата или Стойност след оторизация, дори и ако са 
шифровани. Термините с главна буква в този раздел са дефинирани в PCI DSS. 
 

http://www.adobe.com/go/terms_bg


3. Промоционални програми. Настоящият раздел 3 (Промоционални програми) се отнася за Вас само ако сме 
Ви предоставили специални привилегии за достъп до Услугите по специална програма (всяка наречена 
„Промоционална програма“). Вашето право да ползвате Услугите по Промоционална програма ще се прекрати 
веднага след изтичане на определения период от време, указан в тази Промоционална програма. Освен това си 
запазваме правото да прекратим или временно да спрем която и да е Промоционална програма или Вашето 
използване на Услугите по дадена Промоционална програма по всяко време и поради каквато и да е причина или 
без причина. Вашите права и правата на Крайните потребители за достъп до Съдържание, представено във 
Вашия акаунт и обработено от Услугите по Промоционална програма, може да се прекратят незабавно при 
прекратяване на Вашето използване на Услугите. 
 

4. Условия, специфични за Услугата. Условията в настоящия раздел 4 („Условия, специфични за Услугата“) се 
прилагат само за определени предложения, както е изложено по-долу. В случай на конфликт между Условия, 
специфични за Услугата, и настоящите Допълнителни условия, Условията, специфични за Услугата, ще се прилагат 
с предимство.   

4.1 Изпращане. Когато изпращате файл с помощта на Adobe Send, файлът ще бъде автоматично качен на сървър 
на Adobe и ние ще уведомим Вашите Крайни потребители, когато файлът е готов за достъп и/или изтегляне. 
Вашите получатели могат да осъществят достъп до или да изтеглят файла чрез щракване върху връзката в 
имейла, който сме изпратили на Вашите получатели. Ние имаме право да събираме информация за получаването 
и използването от страна на получателя на файл от Adobe Send и имаме право да споделяме тази информация с 
Вас. Вие носите цялата отговорност да уведомите Крайните потребители за събирането и споделянето на тази 
информация. 

4.2 Услуга за преглед на Adobe. Когато споделите файл с помощта на услугата за преглед на Adobe, файлът ще 
бъде автоматично качен на сървър на Adobe и Вашите Крайни потребители ще бъдат уведомени, когато файлът е 
готов за достъп и изтегляне. Вашите Крайни потребители могат да осъществят достъп до и да изтеглят файла чрез 
щракване върху връзката в имейла, който сме изпратили на Вашите Крайни потребители, и чрез влизане в 
услугата за преглед. Ние имаме право да събираме и съхраняваме Съдържание и друга информация от Крайни 
потребители във връзка с използването на услугата за преглед от тяхна страна и имаме право да споделяме тази 
информация с Вас и с други Крайни потребители. Вие носите цялата отговорност да уведомите Крайните 
потребители за събирането и споделянето на тази информация.   

4.3 Acrobat Sign. Някои възможности в рамките на Услугите позволяват използването на отделното предложение 
на услугата Adobe Acrobat Sign. Тези възможности могат да бъдат посочени като „powered by Adobe Acrobat Sign“. 
Когато изпращате файлове, като използвате тези възможности в рамките на Услугите, Вашите получатели могат 
да получат тези файлове чрез Acrobat Sign. Въпреки това, въпреки че Adobe може да използва Acrobat Sign за 
улесняване и предоставяне на тези възможности в рамките на Услугите, Вашето право на Услуги не включва 
никакъв директен достъп до или използване на Acrobat Sign. Acrobat Sign трябва да се закупи отделно и се 
управлява от собствените си условия.   

4.4 Цифрови сертификати. Услугите могат да включват технология, която Ви позволява да прилагате цифрови 
подписи към PDF документи чрез използването на цифрови сертификати. Услугите също така прилагат и подпис 
за сертифициране на PDF документи като доказателство за тяхната автентичност и произход чрез използването 
на цифрови сертификати, собственост на Adobe. Нямате право да осъществявате достъп, да се опитвате да 
осъществявате достъп, заобикаляте, контролирате, деактивирате, подправяте, премахвате, използвате или 
разпространявате такива сертификати или съответните им ключове за криптиране за каквито и да било цели. 

4.5 Шаблони. Услугите може да включват функции, които Ви позволяват да създавате правни документи, 
включително такива въз основа на съществуващи шаблони. Тези функции и всички документи, които създавате с 
тяхна помощ, се предоставят КАКТО СА, без никакви обещания за качество или пригодност за Вашата цел или 
употреба в конкретна юрисдикция. Adobe и неговите доставчици на услуги не предоставят правни услуги. Не се 
създава връзка адвокат – клиент. Консултирайте се с адвокат по въпроси във връзка с документи, генерирани с 
помощта на тези функции. Документите, създадени чрез използването на тези функции от Ваша страна, могат да 
се използват единствено за лична или бизнес употреба и не могат да бъдат публикувани повторно като шаблони 
на документи или с цел търговска печалба. 
 

5. Защита. 

5.1  Вашите отговорности. Вие носите отговорност за конфигуриране и използване на защитните функции на 
Услугите, така че да изпълните задълженията си към Крайните потребители в рамките на приложимите закони и 
разпоредби за поверителност, сигурност и защита на данните. Вие носите отговорност за сигурността на 



файловете, които са изпратени по имейл до Крайните потребители от Услугите, изтеглени от Услугите или които 
са прехвърлени чрез функция за интегриране на Услугите към система, която не е на Adobe. Ние не носим 
отговорност за щети, произтичащи от неоторизиран достъп до Вашия акаунт или Вашето Съдържание, ако не сте 
спазили съответните практики за съставяне на надеждна парола, управление и защита на Вашия акаунт. Ние ще 
поддържаме разумни от търговска гледна точка административни, физически и технически предпазни средства в 
помощ на защитата на сигурността, поверителността и целостта на Вашето Съдържание, които са под наш пряк 
контрол в рамките на Услугите.  

5.2 Сертификати за съответствие. Сертификатите за съответствие за Услугите могат да бъдат намерени на 
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html или неговия уебсайт правоприемник. Ако Вашето 
Съдържание се изисква да бъде обработено или съхранено в съответствие с изискванията на конкретни 
сертификати, стандарти или разпоредби за съответствие, можете да използвате Услугите за обработка или 
съхранение на това Съдържание само ако необходимите сертификати, стандарти или разпоредби за съответствие 
са изброени на уебсайта по-горе. За изброените сертификати, стандарти или разпоредби за съответствие 
Услугите могат да се използват по начин, който Ви помага да изпълнявате Вашите законови задължения, 
включително, без ограничение, що се отнася до използването на доставчици на услуги. Вие носите единствената 
отговорност за (а) проверка, че Услугите отговарят на всички изисквания, приложими към Вашето Съдържание, и 
(б) спазване на всички законови задължения, приложими за Вашето Съдържание. 
 

6. Разни. 

6.1  Регионални ограничения на Услугата. Освен ако използването в Ограничена държава не е изрично 
разрешено от Adobe, нямате право да използвате Услугата в която и да е Ограничена държава. „Ограничена 
държава“ означава континентален Китай, Русия и всяка друга държава, където достъпът или използването са 
ограничени от местното законодателство. 

6.2 Заглушаване. Съгласявате се да работите с Adobe за създаване на план за управление на всякакви пикове на 
търсенето на системни ресурси, стимулирани от употребата от Ваша страна („Пикове“). При липса на такова 
сътрудничество се съгласявате Adobe да може да заглуши или по друг начин да постави на изчакване Вашите 
Транзакции, свързани с Услугата, за да се справи с такива пикове. 
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