Condiciones adicionales para educacién K-12 (de infantil a bachillerato)

Ultima actualizacion: 26 de junio de 2019

Estas Condiciones adicionales rigen el uso y la implementacién de los productos y servicios de Adobe para
Estudiantes de educacion K-12 (de infantil a bachillerato) (los "Servicios para Estudiantes"). Estas Condiciones
adicionales se incorporan por referencia en las Condiciones de uso generales de Adobe (las "Condiciones
generales”) que se encuentran en https://www.adobe.com/legal/terms.html (estas Condiciones adicionales y
las Condiciones generales se denominan conjuntamente las “Condiciones”). En la medida en que las
disposiciones de estas Condiciones adicionales entren en conflicto con las Condiciones generales o con la
Politica de privacidad de Adobe (que se encuentra en https://www.adobe.com/privacy/policy.html), estas
Condiciones adicionales prevalecerdn. Los términos con la primera letra en mayuscula no definidos en las
presentes tienen el mismo significado que el definido en las Condiciones generales.

1. Definiciones adicionales

1.1. “Centro educativo” se refiere a cualquier institucion educativa de infantil, primaria, secundaria o
bachillerato, conforme se define en: www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-eligibility-guidelines.
Por ejemplo, un instituto de tipo K-12 (desde educacién infantil hasta bachillerato) de Estados Unidos es un
Centro educativo.

1.2. “Estudiante” se refiere a una persona matriculada para asistir a clase en un Centro educativo.

1.3. “Recursos de Estudiantes" se refiere a los archivos, datos y contenido generado por los Estudiantes
mediante el uso de los Servicios para Estudiantes.

1.4. “Datos de Estudiantes” se refiere a la Informacion personal de Estudiantesy a los Recursos de Estudiantes.

1.5. “Informacidn personal de Estudiantes” se refiere a cualquier informacion, recopilada por Adobe o
proporcionada por el Estudiante, por un Centro educativo o por un padre o tutor durante la prestacion de los
Servicios para Estudiantes de conformidad con estas Condiciones, que pueda utilizarse para identificar a o
ponerse en contacto con un Estudiante determinado o que, por si sola o en combinacidn, esté asociada o
pueda asociarse a un Estudiante determinado de tal forma que permita razonablemente que una persona de la
comunidad del Centro educativo que no conozca las circunstancias pertinentes identifique al Estudiante con un
grado razonable de certeza. En la medida en que sea de aplicacion la legislacion estadounidense, la Informacion
personal de Estudiantes podrd incluir los "expedientes académicos” (educational records) segtin lo definido en
la ley FERPA (20 U.S.C. § 1232(g)).

1.6. “Usted"” o "usted", cuando se utilicen en estas Condiciones adicionales, se referirdn al Centro educativoy a
su personal docente y administrativo o a otros usuarios que tengan autorizacidn para acceder a los Servicios
para Estudiantes y usarlos en nombre del Centro educativo.

2. Implementacién de la Oferta: Solo Enterprise ID o Federated ID

2.1 Implementacién. Usted solo puede implementar los Servicios para Estudiantes utilizando Enterprise ID o
Federated ID. El uso de Enterprise ID o Federated ID es esencial para que podamos cumplir nuestros
compromisos de privacidad de los Estudiantes con Usted. El uso de Enterprise o Federated ID también le
garantiza que mantendra el control sobre los Servicios para Estudiantes y los Datos de Estudiantes que se
proporcionen a los Servicios o se generen a través de estos Ultimos. Cualquier implementacién de un Adobe ID
individual a un Estudiante deja sin efecto cualquier compromiso que formulemos en relacién con el usoy
proteccion de los Datos de Estudiantes y Usted debera defendernos e indemnizarnos frente a cualquier
demanda sobre la privacidad o de cualquier otro tipo relacionada con su implementacién de la licencia usando
un Adobe ID para los Servicios para Estudiantes. Puede encontrarse mas informacién sobre los tipos de ID en
https://helpx.adobe.com/enterprise/using/edu-deployment-guide.html.
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2.2 Uso de los Servicios para Estudiantes. Todos los usuarios de los Servicios para Estudiantes deben cumplir
las disposiciones aplicables de las Condiciones generales, que incluyen, entre otras, las que rigen el uso
aceptable.

3. Propiedad de los datos y acceso autorizado

3.1. Consentimientos y autorizacién respecto a los Datos de Estudiantes. Al usar los Servicios para Estudiantes y
prestarselos a los Estudiantes, Usted declara y garantiza que (i) Usted cuenta con autorizacién para proporcionar los
Datos de Estudiantes a Adobe o para autorizar a Adobe que recopile los Datos de Estudiantes a través de los Servicios
para Estudiantes y que permite a Adobe tratar los Datos de Estudiantes con el fin de prestar los Servicios para Estudiantes;
y (i) Usted ha revelado la informacién apropiada al Centro educativo, a los usuarios finales del Centro educativo, a los
padres o tutores de los Estudiantes o a cualquier otra persona en relacién con el uso por parte del Centro educativo de
los Servicios para Estudiantes, y ha obtenido los consentimientos pertinentes para ello, en la medida en que dichas
revelaciones o consentimientos se requieran en virtud de la legislacién aplicable o de acuerdos suscritos con el Centro
educativo.

3.2. Propiedad y control. Adobe accederd a los Datos de Estudiantes y los tratara con el fin de prestar los Servicios para
Estudiantes conforme a lo descrito en estas Condiciones. Entre Adobe y el Centro educativo, este Gltimo posee todos los
derechos, la titularidad y el interés sobre todos los Datos de Estudiantes tratados por Adobe de conformidad con las
Condiciones y Adobe no posee, controla ni obtiene bajo licencia dichos Datos de Estudiantes, excepto con el fin de
prestar los Servicios para Estudiantes y con otros fines que se describan en las Condiciones.

4. Cumplimiento de las leyes y obligaciones

4.1. Estados Unidos. Ambas partes acuerdan cumplir sus responsabilidades en virtud de la legislacién que rige
la Informacion personal de Estudiantes, lo que incluye, sin que sirva de limitacion, las leyes y normativas sobre
privacidad de los Estudiantes, la Ley de privacidad y derechos educativos de la familia ("FERPA", Family
Educational Rights and Privacy Act), 20 USC § 1232 (g), la Enmienda de proteccién de los derechos de los
alumnos ("PPRA", Protection of Pupil Rights Amendment), 20 USC 1232, y la Ley de proteccidn de la privacidad
en linea de los menores ("COPPA", Children’s Online Privacy Protection Act), 15 USC 6501-6502.

(a) Cumplimiento de la FERPA. Si se encuentra en los Estados Unidos, Adobe recopilard y tratard los Datos
de Estudiantes en calidad de “funcionario escolar” (school official) basdndose en el interés educativo legitimo
conforme a lo definido en la FERPA y en las normativas que la aplican. Asimismo, nos comprometemos a
cumplir las limitaciones y los requisitos impuestos por 34 CFR 99.33 (3) sobre funcionarios escolares.

(b) Cumplimiento de la COPPA. Sise encuentra en los Estados Unidos, en la medida en que permita que
menores de trece (13) afios accedan a los Servicios para Estudiantes o a cualquier otra aplicacién de Adobe,
Usted es el Ginico responsable de obtener el consentimiento requerido para permitir que Adobe recopile y
trate la informacidn de los Estudiantes menores de trece (13) afios con los fines descritos en estas Condiciones.
Usted declara y garantiza que estd autorizado a proporcionar dicho consentimiento de acuerdo con la COPPA.
Usted es responsable de garantizar que su configuracion de los Servicios para Estudiantes y las caracteristicas y
funcionalidades de los Servicios para Estudiantes a los que permita acceder a menores de trece (13) afios sean
apropiadas para su uso de manera coherente con la COPPA.

4.2. Cumplimiento de la legislacién local. Los Centros educativos y el uso de los Servicios para Estudiantes
podran estar también sometidos a la legislacion y las normativas de la jurisdiccidn en la que Usted se
encuentre. Usted es responsable de asegurarse de que sea posible usar los Servicios para Estudiantes de
manera conforme con la legislacion local. En particular, es obligacién del Centro educativo (a) determinar si las
obligaciones legales derivadas de la legislacidn y de las normativas locales son aplicables al usoy a la
implementacion de los Servicios para Estudiantes en el Centro educativo; (b) obtener los consentimientos
necesarios de los padres o tutores legales, en la medida en que se requieran dichos consentimientos; y (c)
configurar los Servicios para Estudiantes de tal forma que se implementen en el Centro educativo y se pongan
a disposicién de los Estudiantes de manera coherente con esa legislacién local.

5. Tratamiento de los Datos de Estudiantes



5.1. Usos permitidos de los Datos de Estudiantes. Adobe puede usar, transmitir, distribuir, modificar,
reproducir, mostrar y conservar los Datos de Estudiantes Gnicamente: (i) con el fin de prestar los Servicios para
Estudiantes de conformidad con lo contemplado en las Condiciones y con lo descrito en este documento; (ii)
con el fin de mantener, respaldar, evaluar, analizar, diagnosticar, mejorar y desarrollar los sitios web, los servicios
y las aplicaciones de Adobe, segtin lo permitido por la ley; (iii) con el fin de hacer cumplir sus derechos en virtud
de las Condiciones; (iv) de conformidad con lo permitido y con el consentimiento del padre o tutor del
Estudiante (si procede) o del Centro educativo; y (v) de conformidad con lo autorizado por la legislacion
aplicable.

5.2. Uso de datos anonimizados. Sin perjuicio de cualquier disposicion en sentido contrario de las presentes,
Usted acepta que Adobe puede usar, para cualquier fin legitimo, datos anonimizados, incluidos los Datos de
Estudiantes, en los que se hayan eliminado todos los elementos identificativos directos e indirectos de tal forma
que no existan motivos razonables para creer que la informacién se pueda usar para identificar a una persona.
Con tales fines, también podrd usar datos relacionados con el acceso a y el uso de los Servicios para Estudiantes.
Estos fines legitimos incluyen, sin que sirva de limitacion, desarrollar, investigar y mejorar los sitios, servicios o
aplicaciones educativos, asi como demostrar la eficacia de los Servicios para Estudiantes. A menos que la ley lo
permita o lo exija, Adobe se compromete a no intentar recuperar la capacidad de identificacion de tales datos y
a no reveldrselos a ningun tercero, a no ser que el destinatario acepte por escrito no intentar recuperar dicha
capacidad de identificacion.

5.3. Marketing y publicidad. Adobe tiene prohibido utilizar los Datos de Estudiantes para: (i) informar o dirigir
publicidad en linea a los Estudiantes o a los padres o tutores, a no ser que tenga el consentimiento de estos
ultimos para ello; (i) obtener perfiles de Estudiantes, salvo que lo haga con el fin de prestar los Servicios para
Estudiantes o seglin lo autoricen el Centro educativo o el Estudiante; y (iii) para cualquier otro fin comercial, a
menos que haya obtenido la autorizacién para ello del Centro educativo o de los padres o tutores o que lo
permita la ley aplicable. Sin perjuicio de lo anterior, Usted acepta que Adobe puede (a) promocionar o anunciar
los productos y servicios directamente a los padres, tutores o empleados del Centro educativo, siempre y
cuando el marketing no se derive del uso de los Datos de Estudiantes; (b) dirigir publicidad en linea a un
Estudiante o a otra persona basdndose en la visita actual de ese Estudiante o de esa persona a la ubicacién en
linea, siempre y cuando no se recopilen las actividades en linea de los Estudiantes a lo largo del tiempo con el
fin de hacerles llegar publicidad dirigida; (c) utilizar los Datos de Estudiantes para recomendar productos o
servicios educativos a los padres o tutores y a los empleados del Centro educativo, siempre y cuando tales
recomendaciones no se basen en su totalidad o en parte en pagos u otras contraprestaciones abonados por
terceros; (d) utilizar datos agregados o informacién anonimizada para fundamentar, influir en o hacer posibles
las actividades de marketing y publicidad u otros esfuerzos comerciales de Adobe; (e) usar los Datos de
Estudiantes con fines de aprendizaje adaptativo o aprendizaje personalizado de los Estudiantes; o (f) usar los
Datos de Estudiantes para enviar correos electrénicos u otras comunicaciones a los Estudiantes en relacién con
su cuenta y con el uso de los Servicios para Estudiantes.

5.4. Conservacion y supresion de Datos de Estudiantes. Los Centros educativos pueden acceder a la cuenta de
un Estudiante a través del Adobe Admin Console en cualquier momento para modificar o eliminar Datos de
Estudiantes. Es responsabilidad de Usted suprimir o eliminar los Datos de Estudiantes del Servicio del Centro
educativo cuando ya no se necesiten con fines educativos. Tras la finalizacién del acuerdo entre Usted y Adobe,
esta Ultima conservard los Datos de Estudiantes durante un periodo razonable para permitir que los Estudiantes
descarguen y almacenen los Recursos de Estudiantes en sus respectivas cuentas personales. Serd responsabilidad
del Centro educativo eliminar todos los Datos de Estudiantes que queden una vez que se extinga el acuerdo. Si el
Centro educativo no elimina los Datos de Estudiantes, Adobe los eliminard o suprimird cuando ya no se necesiten
para los fines con que se obtuvieron. Adobe no tiene obligacién alguna de eliminar los datos anonimizados ni los
Recursos de Estudiantes que se hayan transferido a la cuenta personal de un Estudiante.

6. Restricciones al acceso o la revelacion de los Datos de Estudiantes

6.1. Revelaciones permitidas. Adobe no venderd, revelar3, transferird, compartira ni alquilara los datos
obtenidos en virtud del acuerdo de ningiin modo que permita a ninguna entidad que no sea el Centro
educativo identificar a un Estudiante individual, excepto: (i) en la medida en que se establezca otra cosa en el
acuerdo; o (ii) con el consentimiento o siguiendo instrucciones del Centro educativo, de los padres o tutores
legales de un Estudiante o del propio Estudiante si tiene la edad legal suficiente para prestar su consentimiento.



En funcién de las caracteristicas y funcionalidades utilizadas por el Centro educativo, algunas caracteristicas de
los Servicios para Estudiantes pueden permitir que los Estudiantes compartan informacién o publiquen
informacién en un foro publico. Los usuarios administrativos del Centro educativo deben tener cuidado al
ajustar los permisos y el acceso a las funciones en la Adobe Admin Console para asegurarse de que las
funciones estén configuradas adecuadamente para su uso por parte de Usted.

6.2. Terceros proveedores de servicios. Usted confirma y acepta que, siempre y cuando Adobe tenga la
necesidad legitima de acceder a dicha informacion en relacién con sus responsabilidades relativas a la
prestacion de servicios a Adobe y que dicho acceso esté sujeto a las condiciones contractuales de proteccién de
datos, Adobe puede permitir que sus subcontratistas, proveedores de servicios y agentes accedan a los Datos de
Estudiantes.

6.3. Solicitudes de acceso de terceros. El Centro educativo establecera procedimientos razonables en virtud
de los cuales los padres, tutores legales y Estudiantes podran solicitar el acceso, la rectificacion o la supresion de
los Datos de Estudiantes generados a través de los Servicios para Estudiantes. Si asi lo solicita el Centro
educativo, Adobe colaborara con el Centro educativo seglin sea necesario para facilitar dicho acceso. En caso de
que un tercero, incluidas las entidades policiales, judiciales y gubernamentales, haga llegar a Adobe una
solicitud de Datos de Estudiantes, Adobe remitira al tercero a solicitar los datos directamente al Centro
educativo, a menos y en la medida en que Adobe, seglin criterios razonables y de buena fe, considere que
conceder dicho acceso es necesario para cumplir una obligacion legal o con un proceso legal o para proteger
los derechos, la propiedad o la seguridad personal de los usuarios y empleados de Adobe o de otras personas.

6.4. Cambio de control. En caso de que Adobe venda, enajene o transfiera la totalidad o parte de sus activos de
negocio a un tercero, Adobe podra transferir los Datos de Estudiantes al nuevo propietario, siempre y cuando (i)
el nuevo propietario corporativo tenga la intencién de mantener y prestar los Servicios para Estudiantes con
sujecion a estdndares de privacidad de datos no menos estrictos que los que se proporcionan en este
documento; o (ii) Adobe se lo notifique al Centro educativo y le ofrezca la oportunidad de negarse a que se
transfieran los Datos de Estudiantes.

7. Seguridad de los datos

7.1. Obligaciones del Centro educativo. El Centro educativo y los usuarios de los Servicios para Estudiantes
adoptaran las precauciones razonables para proteger los nombres de usuario, las contrasefias y cualesquiera
otros medios de acceso a los Servicios para Estudiantes y a los Datos de Estudiantes. El Centro educativo
comunicarad a Adobe de inmediato cualquier acceso no autorizado conocido o supuesto a la cuenta del Centro
educativo y/o a los sistemas o servicios de Adobe. El Centro educativo ayudard a Adobe en todos los esfuerzos
de esta Ultima por investigar y responder ante cualquier incidente relacionado con el acceso no autorizado a
los sistemas.

7.2. Obligaciones de Adobe. Adobe ha implementado controles de seguridad administrativos, técnicos y
fisicos razonables para proteger los Datos de Estudiantes y ha proporcionado formacién en seguridad y
privacidad de los datos a los empleados que tienen acceso a los Datos de Estudiantes o que gestionan los
controles pertinentes del sistema o tienen acceso a ellos. No obstante, a pesar de nuestros esfuerzos, no hay
ningtin control de seguridad cuya eficacia sea del 100 % y Adobe no puede garantizar ni asegurar que su
informaciodn esté totalmente segura. En caso de que determinemos que cualquier parte no autorizada ha
obtenido alguna Informacién personal de Estudiantes que hemos recopilado o recibido a través de los
Servicios para Estudiantes (un "Evento de seguridad"), se lo notificaremos de inmediato al Centro educativo y
cooperaremos razonablemente en la investigacion por parte de este Ultimo del Evento de seguridad. En la
medida en que el Centro educativo determine que un Evento de seguridad afecta a su Informacién personal de
Estudiantes de algiin modo que active los requisitos de notificacion a terceros de conformidad con las leyes
aplicables, el Centro educativo serd responsable de enviar dichas notificaciones, a menos que se acuerde otra
cosa por escrito entre Adobe y el Centro educativo. Excepto en caso de que la legislacion exija otra cosa,
Adobe no notificara el Evento de seguridad directamente a las personas cuya informacion personal se haya
visto afectada, a los organismos reguladores ni a otras entidades sin haber proporcionado previamente una
notificacién por escrito al Centro educativo.



8. Ley aplicable

8.1. Si su Centro educativo es una institucion educativa K-12 (de infantil a bachillerato) estadounidense publica
y acreditada, entonces, y a pesar de cualquier conflicto con lo dispuesto en las Condiciones generales, las
Condiciones se regirdn por la legislacion del estado en el que resida el Centro educativo, excepcién hecha de
la parte de la legislacion relativa a los conflictos entre leyes.
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