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Syarat Khusus Produk ini mengawal penggunaan Perkhidmatan Adobe Acrobat anda dan digabungkan melalui rujukan ke 
dalam Syarat Penggunaan Am Adobe ("Syarat Umum") yang boleh didapati di www.adobe.com/go/terms_my. Syarat 
Khusus Produk dan Syarat Umum ini secara kolektif dirujuk sebagai "Syarat.” Istilah berhuruf besar yang tidak ditakrifkan di 
sini mempunyai makna yang sama seperti yang ditakrifkan dalam Syarat Umum. Sekiranya berlaku percanggahan antara 
Syarat Umum dengan Syarat Khusus Produk ini, Syarat Khusus Produk ini akan mentadbir.  

Syarat Khusus Produk ini mengawal akses dan penggunaan Perkhidmatan Document Cloud oleh Perniagaan. Jika anda 
mengakses dan menggunakan SDK atau API Document Cloud melalui bukti kelayakan Peringkat Percuma dari tapak Adobe 
developer, Syarat Penggunaan Adobe Developer akan mengawal akses dan penggunaan anda, dan bukan Syarat Khusus 
Produk ini. 
 

1. Definisi. 

1.1 "API" bermaksud antara muka pengaturcaraan aplikasi, yang merupakan satu set rutin, protokol dan alatan yang 
menentukan cara komponen perisian berinteraksi. API boleh ditentukan dalam fail pengepala, fail JAR, API pemalam SDK 
seperti yang ditakrifkan dalam fail pengepala dan ditunjukkan dalam kod contoh pemalam dan maklumat berkaitan dalam 
format kod objek dan/atau sebagai perpustakaan yang telah disertakan oleh Adobe sebagai sebahagian daripada SDK untuk 
menyepadukan secara tidak diubah suai dengan Perisian Anda yang saling beroperasi dengan Perkhidmatan Document 
Cloud.   

1.2 "Dokumen" bermaksud output digital yang terhasil daripada Operasi. 

1.3 "Perkhidmatan Document Cloud" bermaksud penyelesaian dokumen tertentu yang disediakan secara umum oleh Adobe 
yang membenarkan penggunaan dan akses kepada pelbagai fungsi PDF dan keupayaan dokumen lain melalui SDK dan 
Perkhidmatan API, termasuk tanpa had API Perkhidmatan PDF. 

1.4 "Transaksi Dokumen" bermaksud permintaan titik akhir awal (iaitu, panggilan API) untuk melaksanakan Operasi yang 
menghasilkan Dokumen. Untuk tujuan Transaksi Dokumen, "halaman" bermaksud helaian Dokumen yang dibahagikan atau 
diasingkan, dalam mana-mana jenis fail tertentu (cth., DOCX, PPTX, PDF, dsb.), seolah-olah diberikan sebagai output cetakan 
fizikal. 

1.5 "Operasi" bermaksud mana-mana fungsi dan keupayaan Perkhidmatan Document Cloud yang tersedia pada jadual 
Transaksi Dokumen (tersedia di www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_meter_my atau tapak penggantinya), dan 
tertakluk pada metrik dan had penggunaan di dalamnya. 

1.6 "SDK" bermaksud kit pembangunan perisian yang disediakan secara amnya oleh Adobe untuk Perkhidmatan Document 
Cloud melalui portal Adobe developer yang tersedia di https://developer.adobe.com/ atau tapak penggantinya. 

1.7 "API Perkhidmatan" bermaksud API untuk memanggil atau membuat permintaan kepada Perkhidmatan Document 
Cloud yang disediakan secara amnya oleh Adobe melalui portal Adobe developer yang tersedia di 
https://developer.adobe.com/ atau tapak penggantinya. 

1.8 "Perisian Anda" bermaksud sebarang aplikasi perisian, program atau teknologi lain yang anda bangunkan menggunakan 
SDK atau API Perkhidmatan dan yang (A) bertujuan untuk mengakses, berfungsi atau saling beroperasi dengan 
Perkhidmatan Document Cloud dan (B) menambah fungsi dan nilai yang besar di luar Perkhidmatan Document Cloud itu 
sendiri. Untuk mengelakkan keraguan, Perisian Anda mungkin terdiri daripada perkhidmatan anda yang dihoskan, yang 
saling beroperasi dengan Perkhidmatan Document Cloud. 

1.9 "Pengguna Anda" bermaksud mana-mana individu yang menggunakan Perisian Anda atau mempunyai akaun yang telah 
didayakan untuk mengakses dan menggunakan Perkhidmatan Document Cloud melalui Perisian Anda secara tidak 
langsung. 
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2. Tempoh dan Penamatan. 

2.1  Syarat Khusus Produk ini akan digunakan sehingga anda atau kami tamatkan, seperti yang dinyatakan dalam Syarat.  

2.2  Sebagai tambahan kepada peruntukan "Kelangsungan" Syarat Umum, peruntukan berkenaan tempoh dan penamatan, 
syarat khusus perkhidmatan, keselamatan dan kewajipan anda berkenaan dengan maklumat peribadi pengguna akhir akan 
kekal dalam sebarang tamat tempoh atau penamatan Syarat. 

3. Maklumat Peribadi Pengguna Anda. 

3.1  Tanggungjawab Anda. Antara kami dengan anda, anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk semua maklumat 
peribadi Pengguna Anda yang digunakan dan diserahkan berkaitan dengan Perkhidmatan Document Cloud. Anda mesti:  

(A)  mematuhi semua undang-undang dan peraturan perlindungan data dan privasi yang terpakai untuk maklumat peribadi 
Pengguna Anda, termasuk mendapatkan dan mengekalkan persetujuan, jika diperlukan; dan 

(B)  melindungi daripada sebarang tuntutan, saman atau prosiding yang dibawa terhadap kami oleh pihak ketiga atau 
Pengguna Anda berkaitan dengan sebarang tindakan atau peninggalan berkaitan dengan maklumat peribadi Pengguna 
Anda. 

3.2  Maklumat Peribadi Sensitif Pengguna Anda. Bahagian Maklumat Peribadi Sensitif dalam Syarat Am tidak terpakai 
untuk kandungan fail yang anda muat naik, atau proses dengan, Perkhidmatan Document Cloud. Berhubung dengan 
penggunaan anda terhadap Perkhidmatan Document Cloud: 

(A) Anda bertanggungjawab sepenuhnya bagi pematuhan mana-mana undang-undang dan peraturan privasi yang 
berkenaan yang mengawal pemprosesan Maklumat Peribadi Sensitif. Kami mungkin, sebagai pembekal perkhidmatan anda, 
menyediakan beberapa fungsi dalam Perkhidmatan Document Cloud untuk membantu anda mematuhi keperluan, tetapi 
anda bertanggungjawab untuk melaksanakan fungsi yang mematuhi; 

(B) Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk mematuhi Akta Perlindungan Privasi Dalam Talian Kanak-kanak 1998, jika 
berkenaan, termasuk tidak mengumpul maklumat daripada kanak-kanak bawah umur tiga belas tahun tanpa mendapatkan 
kebenaran ibu bapa terlebih dahulu; 

(C) Anda tidak boleh mengumpul, memproses atau menyimpan sebarang maklumat kesihatan yang dilindungi, elektronik 
atau sebaliknya, menurut Akta Mudah Alih dan Akauntabiliti Insurans Kesihatan dan Teknologi Maklumat Kesihatan untuk 
Kesihatan Ekonomi dan Klinikal; dan 

(D) Anda bertanggungjawab sepenuhnya bagi pematuhan Piawaian Keselamatan Data Industri Kad Pembayaran ("PCI 
DSS"), jika berkenaan. PCI DSS melarang penggunaan Perkhidmatan Document Cloud untuk menyimpan Data Pengesahan 
Sensitif, termasuk Nilai atau Kod Pengesahan Kad selepas kebenaran, walaupun disulitkan. Istilah berhuruf besar dalam 
bahagian ini ditakrifkan dalam PCI DSS. 

4. Pemberian Lesen dan Sekatan. 

4.1  Pemberian Lesen.   

(A) Adobe memberi anda, semasa tempoh lesen anda, lesen bukan eksklusif, tidak boleh dipindah milik untuk menggunakan 
Perkhidmatan Document Cloud (termasuk SDK dan API Perkhidmatan) untuk tujuan membina integrasi semata-mata 
dengan Perisian Anda untuk Pengguna Anda, yang membenamkan dan/atau menyepadukan kefungsian dan keupayaan 
Perkhidmatan Document Cloud dalam Perisian Anda. 

(B) Selama tempoh lesen anda, anda akan diberikan akses kepada Perkhidmatan Document Cloud untuk Transaksi Berlesen 
yang dibeli, tertakluk pada jadual metrik Operasi dan had penggunaan yang tersedia di 
https://developer.adobe.com/document-services/docs/overview/limits/. Sebarang Transaksi Dokumen yang digunakan 
semasa tempoh lesen yang melebihi Transaksi Berlesen mesti dibeli terlebih dahulu. "Transaksi Berlesen" bermaksud 
kuantiti Transaksi Dokumen yang telah anda lesenkan.  

4.2 Sekatan Lesen. Skop lesen dihadkan oleh keperluan dan sekatan berikut: 

(A) Anda dilarang mengedar, mengehos, mensublesenkan, menawarkan, membenarkan akses atau menyediakan 
Perkhidmatan Document Cloud atau mana-mana komponennya sebagai aplikasi, produk atau perkhidmatan yang berdiri 

https://developer.adobe.com/document-services/docs/overview/limits/


sendiri. Anda tidak boleh membenarkan Pengguna Anda menggunakan SDK, API Perkhidmatan dan Perkhidmatan 
Document Cloud di luar Perisian Anda.  

(B) Anda mesti menggunakan versi SDK dan API Perkhidmatan yang disokong. Apabila dimaklumkan oleh Adobe bahawa 
terdapat keluaran kemas kini atau tampalan pada SDK atau API Perkhidmatan, anda akan segera melaksanakan dan 
menggunakan versi terkini SDK atau API Perkhidmatan, mengikut yang berkenaan, pada kos dan perbelanjaan Anda. 
Kegagalan untuk melaksanakan dan menggunakan versi yang disokong akan mengakibatkan API Perkhidmatan 
dilumpuhkan dalam Perisian Anda atau peningkatan kerentanan keselamatan. 

5. Keselamatan. 

5.1  Tanggungjawab Anda. Anda bertanggungjawab untuk mengkonfigurasi dan menggunakan ciri keselamatan 
Perkhidmatan Document Cloud bagi memenuhi kewajipan anda kepada Pengguna Anda di bawah undang-undang dan 
peraturan privasi, keselamatan dan perlindungan data yang berkenaan. Anda bertanggungjawab untuk keselamatan fail yang 
dihantar melalui e-mel kepada Pengguna Anda daripada Perkhidmatan Document Cloud, dimuat turun daripada 
Perkhidmatan Document Cloud atau yang dipindahkan ke sistem bukan Adobe melalui ciri penyepaduan Perkhidmatan 
Document Cloud. Kami akan mengekalkan perlindungan pentadbiran, fizikal dan teknikal yang munasabah secara komersial 
untuk membantu melindungi keselamatan, kerahsiaan dan integriti Kandungan anda yang berada di bawah kawalan 
langsung kami dalam Perkhidmatan Document Cloud.  

5.2 Pensijilan Pematuhan. Pensijilan pematuhan untuk Perkhidmatan Document Cloud boleh didapati di 
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html atau laman web penggantinya. Jika Kandungan anda perlu 
diproses atau disimpan mengikut keperluan pensijilan, piawaian atau peraturan pematuhan tertentu, anda hanya boleh 
menggunakan Perkhidmatan Document Cloud untuk memproses atau menyimpan Kandungan tersebut jika pensijilan, 
piawaian atau peraturan pematuhan yang diperlukan disenaraikan di laman web di atas. Untuk pensijilan, piawaian atau 
peraturan pematuhan yang disenaraikan, Perkhidmatan Document Cloud boleh digunakan dengan cara yang membantu 
anda dalam memenuhi kewajipan undang-undang anda, termasuk tanpa had yang berkaitan dengan penggunaan penyedia 
perkhidmatan. Anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk (a) mengesahkan bahawa Perkhidmatan Document Cloud 
memenuhi semua keperluan yang berkenaan dengan Kandungan anda dan (b) mematuhi sebarang kewajipan undang-
undang yang berkenaan dengan Kandungan anda. 

6. Penyelenggaraan dan Sokongan. SDK dan sokongan API Perkhidmatan untuk Perkhidmatan Document Cloud dikawal 
oleh versi dan dasar sokongannya yang tersedia di: http://www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_version_my. 

7. Penerimaan Pengguna Anda terhadap Syarat Adobe Developer. Apabila anda membuat bukti kelayakan pembangun 
untuk Pengguna Anda mengakses dan menggunakan portal Adobe developer, maka anda bersetuju bahawa Pengguna 
tersebut mempunyai kuasa untuk menerima Syarat Penggunaan Adobe developer bagi pihak organisasi anda. 

8. Lain-lain. 

8.1  Had Perkhidmatan Serantau. Melainkan penggunaan di Negara Terhad dibenarkan secara khusus oleh Adobe, anda 
tidak dibenarkan menggunakan Perkhidmatan Document Cloud di mana-mana Negara Terhad. "Negara Terhad" bermaksud 
tanah besar China, Rusia, dan mana-mana negara lain yang akses atau penggunaannya dihadkan oleh undang-undang 
tempatan. 

8.2 Pendikit. Anda bersetuju untuk bekerjasama dengan Adobe bagi membuat rancangan untuk menguruskan sebarang 
lonjakan permintaan untuk sumber sistem yang dipacu oleh penggunaan anda ("Lonjakan"). Ini termasuk tanpa had apabila 
Adobe mempercayai bahawa bilangan panggilan API Perkhidmatan boleh memberi kesan buruk terhadap Perkhidmatan 
Document Cloud. Sekiranya tiada kerjasama sedemikian, anda bersetuju bahawa Adobe boleh mendikit atau sebaliknya 
membuat baris gilir transaksi berkaitan Perkhidmatan Document Cloud anda untuk mengurus sebarang Lonjakan. 

8.3 Notis. Anda akan mengekalkan dan/atau mengeluarkan semula mana-mana notis hak cipta Adobe, penafian, atau notis 
proprietari atau pernyataan atribusi lain (seperti yang mungkin muncul dalam SDK atau dokumentasi yang disediakan 
sebagai sebahagian daripada Perkhidmatan Document Cloud) dalam semua salinan, pengubahsuaian atau penyepaduan 
Perkhidmatan Document Cloud, kerana bahasa sedemikian ditemui dalam fail "Readme" atau fail "Lesen" atau Syarat Lesen 
Pihak Ketiga di http://www.adobe.com/my_ms/products/eula/third_party.html. 
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8.4 Tiada Pengendorsan. Anda tidak akan mewakili mana-mana pihak ketiga yang telah disokong, diberikan waranti atau 
dijamin prestasi Perisian Anda oleh Adobe, termasuk sebarang produk atau perkhidmatan yang berkaitan. Anda bersetuju 
bahawa anda tidak menjangkakan bahawa anda akan memperoleh sebarang amaun hasil, jualan atau pampasan lain yang 
dijangkakan sebagai hasil daripada memasuki Syarat ini. Apabila Syarat ini ditamatkan, Adobe tidak akan bertanggungjawab 
untuk sebarang pampasan, pembayaran balik, ganti rugi, kehilangan keuntungan atau bayaran lain yang terbit daripada 
jangkaan jualan, perbelanjaan, pelaburan, pajakan atau komitmen lain. 

8.5 Kelayakan API. Anda bertanggungjawab untuk mengambil langkah-langkah yang munasabah bagi mengekalkan 
keselamatan dan kawalan ke atas kelayakan APInya. Adobe tidak bertanggungjawab ke atas sebarang kerugian yang Anda 
mungkin alami disebabkan oleh kompromi terhadap kelayakan API Anda. 
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