Termos especificos do produto Adobe Acrobat Services (DC APIs)

Publicado em 19 de novembro de 2024.

Estes Termos Especificos do Produto regem o uso que vocé faz do Adobe Acrobat Services e sdo incorporados por referéncia
nos Termos Gerais de Uso da Adobe (“Termos Gerais") localizados em www.adobe.com/go/terms br. Estes Termos
Especificos do Produto e os Termos Gerais sdo coletivamente referidos como “Termos”. Termos com iniciais maitsculas

ndo definidos no presente documento tém o significado disposto nos Termos Gerais. Em caso de conflitos entre os Termos
Gerais e estes Termos Especificos do Produto, os Termos Especificos do Produto prevalecerdo.

Estes Termos Especificos do Produto regem o acesso e o uso dos Document Cloud Services por uma Empresa. Se vocé
estiver acessando e usando os SDKs ou APIs da Document Cloud por meio de credenciais do nivel gratuito do site de
desenvolvedores da Adobe, os Termos de Uso do Adobe Developer regerdo seu acesso e uso, e ndo estes Termos
Especificos do Produto.

1. Definigdes.

1.1 “API" significa a interface de programacdo de aplicativo, que € um conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas que
especificam como os componentes de software interagem. As APIs podem ser especificadas em arquivos de cabecalho,
arquivos JAR, APIs do plug-in do SDK, conforme definido nos arquivos de cabegalho e demonstrado no cédigo de exemplo
do plug-in e informacdes relacionadas no formato do cédigo do objeto, e/ou como bibliotecas que a Adobe incluiu como
parte do SDK para serem integradas sem modificacdes com o seu Software, que facilitam o acesso e interagem com os
Document Cloud Services.

1.2 “Documento” significa a saida digital resultante de uma Operacdo.

1.3 “Document Cloud Services" significa determinadas solu¢des de documentos disponibilizadas pela Adobe que permitem
0 uso e o0 acesso @ uma ampla gama de funcionalidades de PDF e outros recursos de documentos por meio de SDKs e APIs
de Servico, incluindo, sem limitacdo, APIs de Servicos de PDF.

1.4 “Transac¢do de Documento” significa uma solicita¢do de ponto de acesso inicial (ou seja, chamada API) para executar
uma Operacdo que produz um Documento. Para fins de uma Transac¢do de Documento, uma “pagina” significa as folhas
segmentadas ou separadas de um Documento, em qualquer tipo de arquivo especifico (por exemplo, DOCX, PPTX, PDF, etc.),
como se fossem renderizadas como saida de impresséo fisica.

1.5 “Operacdo” significa qualquer uma das capacidades e funcionalidades dos Document Cloud Services disponiveis na tabela
Transac¢do de Documentos (localizada em www.adobe.com/go/dcsdk doc services meter br ou seu site sucessor), e sujeita
as métricas e limites de uso nela contidos.

1.6 “SDK(s)" significam os kits de desenvolvimento de software que sdo disponibilizados de forma geral pela Adobe para os
Document Cloud Services por meio do portal do desenvolvedor da Adobe localizado em https://developer.adobe.com/ ou
seu site sucessor.

1.7 “APIs de servico” significam as APIs para chamar ou fazer solicitagdes aos Document Cloud Services que sdo usualmente
disponibilizadas pela Adobe por meio do portal do desenvolvedor da Adobe localizado em https://developer.adobe.com/ ou
seu site sucessor.

1.8 “Seu Software” significa quaisquer aplicativos de software, programas ou outras tecnologias que vocé desenvolva usando
SDKs ou APIs de Servico e que (A) se destinem a acessar, funcionar ou interagir com os Document Cloud Services e (B)
agreguem funcionalidade e valor substanciais além dos Document Cloud Services em si. Para evitar dividas, Seu Software
pode ser composto por seu servi¢co hospedado que interage com os Document Cloud Services.

1.9 “Seu Usuario” significa qualquer individuo que usa Seu Software ou tem uma conta que foi habilitada para acessar e usar
indiretamente os Document Cloud Services por meio de Seu Software.

2. Vigéncia e Rescisdo.

2.1 Estes Termos Especificos do Produto serdo aplicados até que sejam rescindidos por vocé ou pela Adobe, conforme
estabelecido nos Termos.
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2.2 Além das disposi¢des de “Subsisténcia” dos Termos Gerais, as disposi¢des relativas a prazo e término, termos especificos
de servigo, seguranca e suas obrigagdes com respeito as informagdes pessoais dos usudrios finais subsistirdo a qualquer
expiragdo ou rescisdo dos Termos.

3. Informacgdes Pessoais dos Seus Usuarios.

31 Suas Responsabilidades. Entre a Adobe e vocé, vocé é o Unico responsavel por todas as informacdes pessoais dos Seus
Usuarios utilizadas e enviadas em conexdo com os Document Cloud Services. Vocé deve:

(A) cumprir todas as leis e todos os regulamentos de privacidade e prote¢do de dados aplicaveis a informacdes pessoais dos
Seus Usuarios, inclusive a obtencdo e a manutencdo do consentimento, quando necessario; e

(B) indenizar a Adobe de qualquer reivindicacdo, agdo ou processo movido por terceiros ou algum dos Seus Usuarios com
relagdo a quaisquer atos ou omissdes referentes a informacdes pessoais de Seus Usudrios.

32 Informagdes Pessoais Sigilosas dos Seus Usuarios. A secdo Informagdes Pessoais Sigilosas dos Termos Gerais ndo se
aplica ao contelido de arquivos que vocé carrega ou processa com os Document Cloud Services. Juntamente com o uso que
vocé faz dos Document Cloud Services:

(A) Vocé é o Unico responsavel por manter a conformidade com quaisquer leis e regulamentos de privacidade aplicéveis
que regem o processamento de Informacdes Pessoais Sigilosas. Na qualidade de provedor de servicos, podemos fornecer
alguma funcionalidade dentro dos Document Cloud Services para ajudar vocé a manter a conformidade com os requisitos,
mas vocé é responsavel por implementar tal funcionalidade;

(B) Vocé é o unico responsével pela conformidade com a Lei de Prote¢do a Privacidade Infantil On-line de 1998
(“COPPA"), se aplicavel, incluindo a ndo coleta de informacdes de criangas com idade inferior a 13 (treze) anos sem antes
obter o consentimento dos pais;

(C) Evedado coletar, processar ou armazenar informacdes de salde protegidas, eletrénicas ou outras, de acordo com a
Lei de Portabilidade e Responsabilidade dos Seguros de Salde e Disposi¢des sobre Tecnologia da Informacdo em Salde
para Saude Clinica e Econdmica; e

(D) Vocé é o Unico responsavel pela conformidade com a Norma de Seguranga de Dados da Industria de Cartbes de
Pagamento ("PCI DSS"), se aplicdvel. A PCI DSS também proibe o uso dos Document Cloud Services para armazenar Dados
de Autentica¢do Confidenciais, incluindo o Cédigo ou Valor de Verificacdo do Cartdo depois da autorizagdo, mesmo se
criptografado. Os termos com letras maitisculas nesta se¢do estdo definidos na PCI DSS.

4. Concessdo de Licenga e Restri¢Ges.
41 Concessdo de Licenca.

(A) A Adobe concede a vocé, durante o prazo da sua licenca, uma licenga n3o transferivel e ndo exclusiva para usar os
Document Cloud Services (incluindo SDKs e APIs de Servi¢o) com o Unico propdsito de criar integracdes com Seu Software
para Seus Usuarios, onde certas funcionalidades e capacidades dos Document Cloud Services sdo incorporadas e/ou
integradas ao Seu Software.

(B) Durante o termo da sua licenga, vocé terd acesso aos Document Cloud Services para as

Transag¢des Licenciadas adquiridas, sujeito a tabela de métricas de Operacdes e aos limites de uso localizados

em https://developer.adobe.com/document-services/docs/overview/limits/. Quaisquer Transa¢des de Documentos
usadas durante o termo de licenca que excedam as Transacdes Licenciadas devem ser adquiridas antecipadamente.
“Transag6es Licenciadas” significa a quantidade de Transa¢des de Documentos que vocé licenciou.

4.2 Restricdes da Licencga. O escopo da licenca é limitado pelos seguintes requisitos e restri¢des:

(A) Vocé estd proibido de distribuir, hospedar, sublicenciar, oferecer, permitir acesso ou disponibilizar os Document Cloud
Services ou qualquer um de seus componentes como um aplicativo, produto ou servi¢o independente. Vocé ndo pode
permitir que Seus Usuarios utilizem os SDKs, as APIs de Servicos e os Document Cloud Services fora do Seu Software.

(B) Vocé deve usar uma versdo compativel dos SDKs e APIs de Servico. Quando notificado pela Adobe sobre o langamento
de uma atualizagdo ou patch para os SDKs ou APIs de Servico, vocé implementard e usard prontamente a versdo mais atual
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dos SDKs ou APIs de Servico, conforme aplicdvel, as Suas custas e expensas. A falha em implementar e usar uma versdo
compativel resultard na desativagdo das APIs de Servico no Seu Software ou no aumento da vulnerabilidade de seguranga.

5. Seguranga.

5.1 Suas Responsabilidades. Vocé é responsavel por configurar e usar os recursos de seguran¢a dos Document Cloud
Services a fim de cumprir suas obriga¢des com os Seus Usudrios nos termos das leis e regulamentos de prote¢do de dados,
seguranga e privacidade aplicaveis. Vocé é responsavel pela seguranga dos arquivos que sdo enviados por e-mail para os
Seus Usuarios dos Document Cloud Services, baixados dos Document Cloud Services ou transferidos para um sistema que
ndo é da Adobe por meio de um recurso de integracdo dos Document Cloud Services. A Adobe manterd protecdes fisicas,
técnicas e administrativas comercialmente razodveis para ajudar a proteger a segurancga, a confidencialidade e a integridade
do seu Conteldo que esteja sob seu controle direto nos Document Cloud Services.

52 Certificagdes de Conformidade. As certificagdes de conformidade para os Document Cloud Services podem ser
encontradas em https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html ou no site sucessor. Se o seu Contetido
precisar ser processado ou armazenado de acordo com os requisitos de certificacdes, padrdes ou regulamentos especificos
de conformidade, vocé s6 poderd usar os Document Cloud Services para processar ou armazenar aquele Contetido se as
certificagBes, padrdes ou regulamentos especificos de conformidade estiverem listados no site acima. Para as certificacoes,
os padrdes ou os regulamentos especificos de conformidade listados, os Document Cloud Services s6 poderdo ser usados
de maneira que ajude vocé a cumprir suas obriga¢oes legais, incluindo, sem limitacdo, como vocé faz uso dos provedores
de servicos. Vocé é o Unico responsével por (a) verificar se os Document Cloud Services atendem a todos os requisitos
aplicdveis ao seu Contetido e (b) manter a conformidade com quaisquer obrigagdes legais aplicdveis ao seu Contetido.

6. Manutencdo e suporte. O suporte do SDK e dos Services API para os Document Cloud Services é regido por sua politica
de controle de versdo e suporte localizada em: http://www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_version_br.

7. Aaceitacdo dos Termos do Adobe Developer por Seu Usudrio. Ao criar credenciais de desenvolvedor para que os Seus
Usuarios acessem e usem o portal do desenvolvedor da Adobe, vocé concorda que esse Usuario tem autoridade para aceitar
os Termos de Uso do Adobe Developer em nome da sua organizacao.

8. Disposicdes Gerais.

8.1 Limitagoes do Servico Regional. A menos que o uso em um Pais Restrito seja especificamente autorizado pela Adobe,
vocé ndo tem permissdo para usar os Document Cloud Services em nenhum Pais Restrito. “Pais Restrito” significa China
continental, Russia e qualquer outro pais onde o acesso ou o uso seja restrito pelas leis locais.

8.2 Limitagdo. Vocé concorda em trabalhar com a Adobe, a fim de criar um plano para gerenciar picos de demanda por
recursos do sistema impulsionados pelo uso (“Picos”). Isso inclui, sem limita¢do, quando a Adobe acredita que o nimero de
chamadas do API de Servico pode afetar negativamente os Document Cloud Services. Na auséncia dessa colaboragdo, vocé
concorda que a Adobe poderd limitar ou, de outra forma, colocar na fila as suas transacoes relacionadas aos Document Cloud
Services para gerenciar esses Picos.

8.3 Avisos. Vocé manterd e/ou reproduzird quaisquer avisos de direitos autorais, isen¢des de responsabilidade ou

outros avisos de propriedade ou declara¢bes de atribuicdo da Adobe (conforme eles possam aparecer nos SDKs ou na
documentacdo fornecida como parte dos Document Cloud Services) em todas as cpias, modificagdes ou integragdes dos
Document Cloud Services, conforme tal linguagem for encontrada em um arquivo “Leia-me” ou arquivo “Licenga” ou nos
Termos de Licenca de Terceiros em http://www.adobe.com/products/eula/third party.html.

8.4 Sem Endosso. Vocé ndo declarard a terceiros que a Adobe endossou, assegurou ou garantiu o desempenho do Seu
Software, inclusive qualquer produto ou servico relacionado. Vocé concorda que ndo tem nenhuma expectativa de obter
qualquer quantia prevista de receita, vendas ou outra remunera¢do como resultado da aceitagdo destes Termos. Apds a
rescisdo destes Termos, a Adobe ndo serd responsdvel por nenhuma remuneracdo, reembolso, danos, lucros cessantes ou
outros pagamentos decorrentes de vendas, despesas, investimentos, concessdes ou outros compromissos previstos.

8,5 Credenciais de API. Vocé é responsavel por tomar medidas razodveis para manter a seguranca e o controle das suas
credenciais de API. A Adobe ndo assume nenhuma responsabilidade por qualquer perda que Vocé possa sofrer devido ao
comprometimento das Suas credenciais de API.
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