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Настоящие Условия для конкретного продукта регулируют использование клиентами сервисов Adobe Acrobat 
Services и включены посредством ссылки в Общие условия использования продуктов Adobe (далее «Общие 
условия»), опубликованные на веб-сайте: www.adobe.com/go/terms_ru. Настоящие Условия для конкретного 
продукта и Общие условия совместно называются «Условиями». Термины, выделенные заглавной буквой, но не 
определенные здесь, имеют значение, которое указано в Общих условиях. В случае возникновения противоречий 
между Общими условиями и данными Условиями для конкретного продукта преимущественную силу имеет 
настоящий документ.  

Данные Условия для конкретного продукта регулируют доступ организации к сервисам Document Cloud Services. 
Если вы используете SDK-комплекты или API-интерфейсы Document Cloud и получаете к ним доступ в рамках 
программы учетных данных бесплатного уровня с веб-сайта разработчика Adobe, то на такой доступ и использование 
распространяются Условия использования Adobe Developer, а не данные Условия для конкретного продукта. 
 

1. Определения. 

1.1 «API» означает интерфейс программирования приложения, который представляет собой набор подпрограмм, 
протоколов и инструментов, определяющих способ взаимодействия программных компонентов. API-интерфейсы 
могут быть указаны в заголовочных файлах, JAR-файлах, API-интерфейсах плагина SDK-комплекта, как определено в 
заголовочных файлах, и продемонстрированы в образце кода плагина и в соответствующей информации в формате 
объектного кода и/или библиотек, которые Adobe включила в качестве части SDK-комплекта для интеграции без 
модификаций с помощью вашего программного обеспечения, которое облегчает взаимодействие с сервисами 
Document Cloud Services.   

1.2 «Документ» означает итоговый цифровой результат операции. 

1.3 «Сервисы Document Cloud Services» означают определенные решения для работы с документами, 
предоставляемые Adobe в общедоступном виде, которые позволяют использовать широкий спектр функций PDF 
и другие возможности работы с документами и предоставляют к ним доступ через SDK-комплекты и сервисный 
API-интерфейс, включая, в том числе, API-интерфейс сервисов PDF Services. 

1.4 «Операция с документом» означает начальный запрос конечной точки (т. е. вызов API-интерфейса) 
для выполнения операции по созданию документа. В контексте операции с документом «страница» означает 
сегментированные или отдельные листы документа в любом определенном типе файла (например, DOCX, PPTX, 
PDF и т. д.), как если бы они были представлены в виде физического печатного документа. 

1.5 «Операция» означает любые возможности и функции сервисов Document Cloud Services, доступные в таблице 
операций с документами (опубликована на веб-сайте www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_meter_ru или на 
веб-сайте, который заменит его в будущем), в соответствии с приведенными там показателями и ограничениями 
использования. 

1.6 «SDK-комплекты» означают комплекты инструментов для разработки программного обеспечения, 
предоставляемые Adobe в общедоступном виде для сервисов Document Cloud Services через портал разработчиков 
Adobe Developer, расположенный на веб-сайте https://developer.adobe.com/ или на веб-сайте, который заменит его 
в будущем. 

1.7 «Сервисные API-интерфейсы» означают API-интерфейсы для вызова или отправки запросов в Document Cloud 
Services, предоставляемые Adobe в общедоступном виде через портал разработчиков Adobe Developer, 
расположенный на веб-сайте https://developer.adobe.com/ или на веб-сайте, который заменит его в будущем. 

1.8 «Ваше программное обеспечение» означает любые программные приложения, программы или другие 
технологии, которые вы разрабатываете с использованием SDK-комплектов или сервисных API-интерфейсов, и 
которые (A) предназначены для доступа, функционирования или взаимодействия с сервисами Document Cloud 
Services и (B) добавляют существенную функциональность и ценность сверх самих сервисов Document Cloud Services. 
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Во избежание разночтений, ваше программное обеспечение может включать в себя вашу хостинговую службу, 
которая взаимодействует с сервисами Document Cloud Services. 

1.9 «Ваш пользователь» означает любое лицо, которое использует ваше программное обеспечение или имеет 
учетную запись, которая была включена для опосредованного доступа к сервисам Document Cloud Services и их 
использования посредством вашего программного обеспечения. 

2. Срок и прекращение действия. 

2.1  Настоящие Условия для конкретного продукта применяются до прекращения их действия по вашей или нашей 
инициативе в порядке, указанном в данных Условиях.  

2.2  В дополнение к положениям, изложенным в разделе «Бессрочность обязательств» Общих условий, положения, 
касающиеся срока и прекращения действия, условий для конкретных сервисов, безопасности и ваших обязательств 
в отношении персональных данных конечных пользователей, продолжают действовать после любого истечения 
срока действия или прекращения данных Условий. 

3. Персональные данные ваших пользователей. 

3.1  Ваши обязанности. В отношениях между нами и вами вы несете полную ответственность за все персональные 
данные ваших пользователей, используемые и переданные в рамках сервисов Document Cloud Services. Вы 
обязуетесь:  

(A)  соблюдать все законы и нормативные акты о защите данных и частной жизни граждан, применимые к 
персональным данным ваших пользователей, а также получать согласие и поддерживать его действительность 
в соответствующих случаях; и 

(B)  защищать и ограждать нас от ответственности, а также компенсировать ее ущерб в случае любых претензий, 
исков и судебных разбирательств против нас, инициированных третьей стороной или вашим пользователем в 
результате каких-либо действий или упущений относительно персональных данных ваших пользователей. 

3.2  Конфиденциальные персональные данные ваших пользователей. Раздел «Конфиденциальные персональные 
данные» Общих условий не применяется к содержимому файлов, которые выгружаются в сервисы Document Cloud 
Services или которые обрабатываются при помощи них. В связи с использованием вами сервисов Document Cloud 
Services: 

(A) Вы несете полную ответственность за соблюдение любых применимых законов и нормативных актов о защите 
конфиденциальности, регулирующих обработку Конфиденциальных персональных данных. В качестве вашего 
поставщика услуг мы можем предоставлять некоторые функции в рамках сервисов Document Cloud Services, чтобы 
помочь вам соблюдать требования, однако вы несете ответственность за внедрение совместимых функций. 

(B) Вы несете полную ответственность за соблюдение закона США «О защите персональной информации о детях 
в сети Интернет» от 1998 г. в соответствующих случаях, в частности, вы должны воздерживаться от получения 
информации у детей младше тринадцати лет без предварительного согласия родителей. 

(C) Вам запрещается собирать, обрабатывать или хранить какую-либо закрытую медицинскую информацию в 
электронной или иной форме в соответствии с законом «О преемственности и подотчетности медицинского 
страхования» и законом «О медицинских информационных технологиях для оздоровления экономики и медицины». 

(D) Вы несете полную ответственность за соблюдение Стандарта безопасности данных индустрии платежных карт 
(далее «PCI DSS») в соответствующих случаях. Стандарт PCI DSS также запрещает использование сервисов Document 
Cloud Services для хранения Конфиденциальных данных проверки подлинности, включая Проверочный код карты 
или Сумму после авторизации, даже в случае шифрования. Определения терминов, написанных с заглавной буквы в 
данном разделе, приведены в стандарте PCI DSS. 

4. Предоставление лицензии и ограничения. 

4.1  Предоставление лицензии.   

(A) Компания Adobe предоставляет вам в течение срока действия вашей лицензии неисключительную и не 
подлежащую передаче лицензию на использование сервисов Document Cloud Services (включая SDK-комплекты и 
сервисные API-интерфейсы) исключительно с целью создания интеграций с вашим программным обеспечением для 



ваших пользователей, при этом определенные функции и возможности сервисов Document Cloud Services встроены 
и/или интегрированы в ваше программное обеспечение. 

(B) В течение срока действия лицензии вам будет предоставлен доступ к сервисам Document Cloud Services для 
приобретенных лицензионных операций в соответствии с таблицей показателей операций и ограничениями на 
использование, приведенными по адресу https://developer.adobe.com/document-services/docs/overview/limits/. Любые 
операции с документами, используемые в течение срока действия лицензии сверх лицензионных операций, должны 
быть приобретены заранее. «Лицензионные операции» означают количество лицензированных вами операций с 
документами.  

4.2 Ограничения лицензии. Объем лицензии лимитируется следующими требованиями и ограничениями: 

(A) Вам запрещается распространять, размещать, сублицензировать, предлагать, разрешать доступ или 
предоставлять сервисы Document Cloud Services или любые их компоненты в качестве отдельного приложения, 
продукта или услуги. Вы не имеете права разрешать своим пользователям использовать SDK-комплекты, 
API-интерфейсы сервисов и сервисы Document Cloud Services вне вашего программного обеспечения.  

(B) Вы должны использовать поддерживаемую версию SDK-комплектов и сервисных API-интерфейсов. Получив 
от компании Adobe уведомление о выпуске обновления или исправления для SDK-комплектов или сервисных API-
интерфейсов, вы обязуетесь незамедлительно внедрить и использовать самую последнюю версию SDK-комплектов 
или сервисных API-интерфейсов (если применимо) за свой счет. Невыполнение требования по внедрению и 
использованию поддерживаемой версии приведет к отключению сервисных API-интерфейсов в рамках вашего 
программного обеспечения или повышению степени уязвимости системы безопасности. 

5. Безопасность. 

5.1  Ваши обязанности. Вы несете ответственность за настройку и использование функций безопасности в сервисах 
Document Cloud Services для исполнения своих обязательств перед вашими пользователями в соответствии с 
действующим законодательством и правилами о неприкосновенности частной жизни, безопасности и защите 
данных. Вы несете ответственность за безопасность файлов, которые отправляются по электронной почте вашим 
пользователям из сервисов Document Cloud Services, скачиваются из них или передаются в систему, не являющуюся 
системой Adobe, посредством функции интеграции сервисов Document Cloud Services. Мы будем принимать 
коммерчески обоснованные административные, физические и технические меры для защиты безопасности, 
конфиденциальности и целостности вашего контента, который пребывает под нашим прямым управлением 
в сервисах Document Cloud Services.  

5.2 Сертификаты соответствия. Сертификаты соответствия для сервисов Document Cloud Services приведены 
на веб-сайте: https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html или на веб-сайте, который его заменит. 
Если ваш контент должен обрабатываться или храниться в соответствии с требованиями конкретных сертификатов 
соответствия, стандартов или нормативных актов, вы можете использовать сервисы Document Cloud Services для 
обработки или хранения этого контента только в том случае, если требуемые сертификаты соответствия, стандарты 
или нормативные акты перечислены на приведенном выше веб-сайте. В отношении перечисленных сертификатов 
соответствия, стандартов или нормативных актов сервисы Document Cloud Services могут использоваться таким 
образом, чтобы помочь вам в выполнении своих юридических обязательств, в том числе по вопросам, касающимся 
взаимодействия с поставщиками услуг. Вы несете полную ответственность за (a) проверку того, что сервисы 
Document Cloud Services соответствуют всем требованиям, применимым к вашему контенту, и (b) соблюдение 
любых юридических обязательств, применимых к вашему контенту. 

6. Обслуживание и поддержка. Поддержка SDK-комплекта и сервисного API-интерфейса для сервисов Document 
Cloud Services регулируется политикой контроля версий и поддержки, приведенной по адресу: 
http://www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_version_ru. 

7. Согласие ваших пользователей с Условиями использования Adobe Developer. При создании учетных данных 
разработчика для того, чтобы ваши пользователи могли получать доступ к порталу разработчиков Adobe Developer 
и использовать его, вы соглашаетесь с тем, что такой пользователь имеет право принять Условия использования 
Adobe Developer от имени вашей организации. 

8. Прочие положения. 
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8.1  Ограничения в обслуживании для отдельных регионов. Если использование в стране с ограниченным 
доступом специально не разрешено компанией Adobe, то вам не разрешается использовать сервисы Document Cloud 
Services в любой такой стране. «Страна с ограниченным доступом» означает материковый Китай, Россию и любую 
другую страну, где доступ или использование ограничено местным законодательством. 

8.2 Регулирование количества запросов. Вы соглашаетесь сотрудничать с Adobe с целью создания плана 
управления какими-либо повышениями нагрузки на ресурсы системы, вызванными вашим использованием (далее 
«Повышения нагрузки»). Это включает в себя, в том числе, случаи, когда компания Adobe считает, что количество 
вызовов сервисного API-интерфейса может отрицательно повлиять на работу Document Cloud Services. При 
отсутствии такого сотрудничества вы соглашаетесь с тем, что компания Adobe может регулировать ваши операции, 
связанные с сервисами Document Cloud Services, или устанавливать список их очередности для управления какими-
либо Повышениями нагрузки. 

8.3 Уведомления. Вы соглашаетесь сохранять и/или воспроизводить любые уведомления об авторских правах 
Adobe, отказы от ответственности или другие уведомления о правах интеллектуальной собственности или заявления 
о принадлежности (в том виде, в котором они могут содержаться в SDK-комплектах или документации, 
предоставляемой в рамках сервисов Document Cloud Services) во всех копиях, модификациях или интеграциях 
Document Cloud Services, в том виде, в котором они изложены в файле «Readme», файле «License» или в 
Лицензионных условиях третьей стороны, опубликованных на веб-странице 
http://www.adobe.com/products/eula/third_party.html. 

8.4 Подтверждение не предоставляется. Вы не должны заявлять третьим лицам, что компания Adobe подтверждает 
или гарантирует производительность вашего программного обеспечения, включая любые связанные с ним продукты 
или услуги. Вы соглашаетесь с тем, что не ожидаете получить какую-то определенную сумму прибыли, объем продаж 
или компенсацию любого рода в результате принятия настоящих Условий. После прекращения действия настоящих 
Условий компания Adobe не должна нести ответственность за какие-либо компенсации, возмещения, убытки, 
упущенную выгоду или другие платежи, возникающие в связи с ожидаемыми продажами, расходами, инвестициями, 
арендой или другими обязательствами. 

8.5 Учетные данные API-интерфейса. Вы несете ответственность за принятие разумных мер для обеспечения 
безопасности и контроля своих учетных данных API-интерфейса. Компания Adobe не несет ответственности за какие-
либо убытки, которые вы можете понести из-за компрометации своих учетных данных API-интерфейса. 
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