Ytterligare villkor fér data om elever i grundskolor och gymnasieskolor och hogre utbildningar

Senast uppdaterade 1 juli 2021. Ersatter alla tidigare versioner.

Dessa Ytterligare villkor for data om elever i grundskolor och gymnasieskolor och hogre utbildningar
("Elevdatavillkor”) ingas mellan Adobe och Kunden och reglerar integriteten fér Kunddata som tillhandahalls Adobe
av Anvandare nar de gor bruk av och installerar Adobes produkter och tjanster ("Tjdnster”) fér Elever som ar
inskrivna pa kvalificerade Skolor i grundskola och gymnasium eller hogre utbildningar. Genom att installera, komma
at eller anvanda tjansterna eller lata nagon skola eller anvandare installera, komma at eller anvdanda Tjdnsterna
godkanner Kunden (i) Villkoren och (ii) framhaller och garanterar att (a) Villkoren uppfyller dennas skyldigheter enligt
tillampliga lagar och regler samt relevanta Kund-, Skol- och lokala policyer, (b) att Kunden har befogenhet att binda
till Villkoren den Skola som anvander Tjansterna som licensierats av Kunden, samt (c) att Kunden ska se till att alla
Skolor eller Anvandare som anvdnder Tjansterna som licensierats av Kunden foljer Villkoren. Om Kunden inte
godkanner Villkoren far Kunden inte anvdnda Tjansterna eller tillata nagon Skola eller Anvdndare att anvanda
Tjansterna. Personen som genomfor onlineregistreringen a Kundens vagnar framhaver och garanterar att hen har
befogenhet att binda Kunden till dessa Villkor.

Dessa Elevdatavillkor inférlivas genom hanvisning i Adobes allmanna anvdndningsvillkor (" Allmdnna villkor”) eller
”AV”) som finns pa https://www.adobe.com/se/legal/terms.html. Dessa Elevdatavillkor, de Allm&nna villkoren och
Villkoren for Adobe Value Incentive Plan som finns pa https://www.adobe.com/se/howtobuy/buying-programs/vip-
terms.html (”VIP-villkoren”) kallas har med ett gemensamt namn ”Villkoren”. | den man bestammelserna i dessa
Elevdatavillkor strider mot de Allmanna villkoren, VIP-villkoren eller Adobes sekretesspolicy (som finns pa
https://www.adobe.com/se/privacy/policy.html) ska dessa Elevdatavillkor gélla. Termer med inledande versal som
inte definieras har har de inneborder som anges i de Allmanna villkoren.

1. Definitioner

1.1. "Adobe” avser (i) Adobe Inc., ett Delaware-foretag som har sitt sate pa 345 Park Avenue, San Jose, CA 95110-
2704, USA, om Villkoren ingas med en Kund som ar beldgen i USA, Kanada eller Mexiko, (ii) Adobe Systems Software
Ireland Limited, ett irlandskt bolag som har sitt sdte pa 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland,
om villkoren ingas med en Kund som ar beldgen utanfér Nordamerika, eller (iii) Adobe Systems Software Ireland
Limited, ett irlandskt foretag med sitt sdate pa 46 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland som
auktoriserad agent for Adobe Systems Pty Ltd (ABN 72 054 247 835), om Villkoren ingas med en Kund i Australien.

1.2. "Kund” som detta ord anvands i dessa Elevdatavillkor dr den kund som anges i bestéllningsdokumentationen
som den som bestaller Tjansterna och kan vara en Skola eller annan beréattigad enhet (i USA t.ex ett utbildningsorgan
eller en utbildningsinstitution (enligt definitionen i FERPA), ett skoldistrikt eller BOCES) som bestéller Tjanster
enbart a Skolans vagnar. Hanvisningar till "Kunden” i dessa Elevdatavillkor ska ocksa inkludera Skolan eller Skolorna
for vilka Kunden bestéller Tjansterna om Kunden inte ar en Skola.

1.3. "Vuxenelev” avser en Elev som ar myndig i den aktuella jurisdiktionen. | USA ar detta dven en elev som gar pa
en eftergymnasial institution oavsett alder.

1.4. "Skola” avser en kvalificerad grundskola eller sekundar utbildningsinstitution, enligt beskrivningen i
www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-eligibility-guidelines, eller en institution fér eftergymnasial
utbildning, som beskrivs i https://helpx.adobe.com/x-productkb/policy-pricing/education-fag.html. En K-12-
utbildningsinstitution i USA eller en hogskola eller ett universitet i USA ar till exempel en Skola.

1.5. Med ”Elev” avses en individ som &r inskriven fér undervisning i en Skola.

1.6 "Elevtillgangar” avser de filer, de data och det innehall som genereras eller skapas av Elever genom deras bruk
av Tjansterna enligt dessa Villkor, exklusive eventuell underliggande Adobe-programvara och/eller Adobe-Tjanster.
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1.7 ”Elevdata” avser Elevers Personuppgifter och Elevtillgdngar. Elevdata omfattar ingen information som mottas
av Adobe utanfér ramen for tillhandahallandet av Tjansterna enligt Villkoren.

1.8 "Elevers Personuppgifter” avser information som lamnas till Tjansterna av en Skola, en Anvdndare, en foralder
eller en vardnadshavare, eller som samlas in av Adobe under bruk av Tjansterna enligt dessa Villkor, som kan
anvandas for att identifiera eller kontakta en viss Elev eller som, ensamt eller i kombination, ar lankad till eller
ldnkbar till en viss Elev sa att en rimlig person inom Skolan som saknar kunskap om de relevanta omstédndigheterna
kan identifiera Eleven med rimlig sékerhet eller som annars skulle anses vara personligt identifierande information
om en Elev enligt géllande lagar. | den utstrackning amerikansk lag galler kan Elevers Personuppgifter omfatta
"utbildningsuppgifter” enligt definitionen i FERPA (20 U.S.C. § 1232(g)).

1.9 "Anvéandare” avser en Elev som ar auktoriserad av Kunden att anvanda Tjansterna eller en person som éar
anstalld av Kunden eller Skolan och bemyndigad av Kunden att anvdanda Tjansterna till forman for Skolan, t.ex. larare
och Skolans eller skoldistriktets administratorer eller personal.

2. Brukav erbjudandet: endast Enterprise ID eller Federated ID

2.1 Distribution. Kunden far endast bestalla Tjansterna a Skolans vdgnar och maste anvanda tjansterna med
Enterprise eller Federated ID. Anvdndning av Enterprise ID eller Federated ID dr nédvandigt for att Adobe ska kunna
uppfylla sina integritetsataganden i fraga om Elever for Kunden. Genom anvandning av Enterprise ID eller Federated
ID behaller Kunden garanterat kontrollen 6ver Tjansterna och de Elevdata som tillhandahalls eller genereras via
Tjansterna. All anvandning av enskilda personers Adobe ID for en Anvdndare innebar att Adobe inte tanker uppfylla
nagra ataganden som galler bruket och skyddet av Elevdata, och Kunden maste halla Adobe skadesl6st for
eventuella integritetsyrkanden eller andra yrkanden som galler Kundens licensanvdandning med en enskild persons
Adobe ID fér Tjansterna. Mer information om ID-typer finns pa https://helpx.adobe.com/enterprise/using/edu-
deployment-guide.html.

2.2 Bruk av tjansterna. Kunden ska félja och se till att alla Anvandare av Tjansterna foljer de tillampliga
bestammelserna i Villkoren, daribland de som styr acceptabel anvdandning av Tjdnsterna. Kunden ansvarar for alla
overtradelser mot Villkoren av Skolor eller Anvandare.

3. Auktorisering av Kunden och Datadgarférhallande

3.1. Samtycke och befogenhet avseende Elevdata. Genom att anvanda Tjansterna och erbjuda Tjansterna till Anvandare
framhaver och garanterar Kunden att Kunden har (i) befogenhet att (a) tillhandahalla Adobe Elevdata, (b) auktorisera Adobe
att samla in Elevdata genom Tjansterna och (c) tillata Adobe att behandla Elevdata i syfte att tillhandahalla Tjansterna, samt
(i) tillhandahalla 1amplig information till och inhamta samtycke fran dess Skolor, Anvdndare, Vuxenelever, foraldrar eller
vardnadshavare till Elever eller nagon annan noédvandig person angaende anvandning av Skolor, Elever och Anvandare av
tjdnsterna, i den utstrackning sadana upplysningar eller samtycken kravs enligt tillamplig lag, Kund- eller Skolavtal eller
Kundens eller Skolans policyer.

3.2. Aganderitt och kontroll. Adobe ska tillgd och behandla Elevdata i syfte att tillhandah3lla Tjansterna enligt beskrivningen
i dessa Villkor. Mellan Adobe och Kunden har Kunden all rétt, dganderatt och intresse i och till och kontrollerar alla Elevdata
som behandlas av Adobe enligt Villkoren. Adobe &dger inte, kontrollerar inte och har ingen licens till sddana Elevdata, férutom
for att tillhandahalla Tjansterna och pa det satt som i 6vrigt beskrivs i Villkoren.

4. Efterlevnad av lagar
4.1. Efterlevnad av USA:s federala och delstatliga lagar. Varje part samtycker till att uppratthalla sitt ansvar enligt

tillampliga federala och delstatliga lagar som ror Elevens Personuppgifter, daribland delstatliga
integritetsbestimmelser for elever, Family Education Rights and Privacy Act ("FERPA”), 20 USC § 1232g, Protection
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of Pupil Rights Amendment ("PPRA”), 20 USC § 1232h samt Children's Online Privacy Protection Act (“COPPA”), 15
USC §§ 6501-6502 och de regler som utfardats under FERPA, PPRA eller COPPA.

i. FERPA-efterlevnad. | den utstrackning FERPA géiller Kunden samlar Adobe in och behandlar Elevdata som en
”skoltjansteman” med ett ”"legitimt utbildningsintresse”, sdsom dessa termer har definierats i FERPA och dess
genomférandebestammelser. Adobe samtycker till att félja de tillampliga begransningar och krav som stalls av 34
CFR § 99.33 (a) pa "skoltjansteman”.

ii. COPPA-efterlevnad. Om Kunden finns i USA eller om COPPA pa annat satt galler och i den utstrackning som
Kunden later Elever under 13 ar fa tillgang till Tjansterna eller ndgon annan Adobe-app fér anvandning och nytta
av Skolan eller Eleverna, framhaller och garanterar kunden att Kunden har befogenhet att tillhandahalla sadant
samtycke enligt COPPA och tilldta Adobe att samla in och behandla information fran Elever som ar under 13 ar for
de dndamal som beskrivs i Villkoren. Adobe kan ibland férse Kunden med information om sin praxis i samband
med insamling, anvandning och avsldjande av Elevers Personuppgifter som Kunden lamnar ut till fordldrarna enligt
kraven i COPPA. Kunden ska se till att Kundens konfiguration av Tjansterna och funktionerna i de Tjanster som
Kunden tilldter Elever under 13 ar att fa tillgang till ar lampliga fér anvandning pa ett satt som Gverensstammer
med COPPA, inklusive genom att nyttja Tjansten enligt beskrivningen i avsnitt 2.1 ovan.

4.2. Efterlevnad av gallande lagar. Kunden och bruket av Tjanster kan ocksa vara understallda lagar och
forordningar i den jurisdiktion dar Kunden befinner Sig. Kunden ar sjalv ansvarig for att se till att Kunden kan
anvanda Tjansterna i enlighet med tillamplig lokal lagstiftning. Kunden &r i synnerhet skyldig att (i) faststalla
huruvida lagstadgade skyldigheter enligt sadana lokala lagar och férordningar ar tillampliga vad galler bruket och
anvandningen av Tjansterna, (ii) inhamta eller ha inhamtat erforderligt samtycke fran foraldrar, vardnadshavare
eller Vuxenelever, i den man sadant samtycke kravs, samt (iii) konfigurera Tjansterna sa att de anvands i Skolan
och gors tillgangliga for Elever och andra Anvandare pa ett satt som ar férenligt med dessa lokala lagar.

4.3. Kompletterande SOPPA-villkor for K-12-skolor i lllinois. Kompletterande villkor for K-12-skolor i lllinois finns
pa https://www.adobe.com/go/EDU Supp Illinois Terms och géller endast K-12-skolor i lllinois. De inférlivas i
dessa Elevdatavillkor genom referens.

4.4. Information till K-12-skolor i delstaten New York. Om du befinner dig i delstaten New York ber vi dig kontakta
Adobe pa nysk12 @adobe.com for att fa ytterligare New York-specifika villkor.

5. Bruk av Elevdata

5.1. Forbjudet bruk av Elevdata.

i. Ingen forsdljning eller uthyrning av Elevdata. Adobe kommer inte att sélja, avsloja, 6verfora, dela eller hyra ut
Elevdata till ndgon annan an Kunden, Skolan, Eleven, fordldern eller vardnadshavaren utom under de begransade
omstandigheter som beskrivs i Villkoren.

ii. Inget bruk av Elevdata fér riktad reklam eller marknadsféring. Férutom enligt vad som anges i avsnitt 5.2
nedan kommer Adobe inte att anvanda Elevdata (a) for att informera eller skicka riktade onlineannonser eller
marknadsforing till Elever eller till en férélder eller vardnadshavare, (b) for att samla ihop en profil om en Elev, annat
an for syftet att tillhandahalla Tjansterna, eller (c) for nagot annat kommersiellt syfte. For tydlighets skull tillstar och
samtycker Kunden till att Adobe far annonsera eller marknadsféra utan anvandning av Elevdata, daribland (1) till
foraldrar, vardnadshavare, Elever och/eller Kundens eller Skolans personal eller andra, och (2) nar det grundas i
sammanhanget for doméanen eller innehallet med tanke pa en Elev under Elevens besok pa en onlineplats, forutsatt
att sddana annonser eller sadan marknadsforing inte bygger pa Elevens onlineaktiviteter som har samlats in under
lang tid via Tjansterna.

5.2. Tilldten anvandning av Elevdata.

i. Tillhandahallande av Tjdnsterna. Oaktat avsnitt 5.1 kan Adobe anvidnda, 6verfora, distribuera, modifiera,
reproducera, visa, bearbeta och lagra Elevdata enbart (a) i syfte att tillhandahalla Tjansterna enligt Villkoren, (b) i
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syfte att uppratthalla, stodja, utvardera, analysera, diagnostisera, forbattra och utveckla Adobes webbplatser,
tjanster och appar, i den man lagen tillater det, (c) i syfte att uppratthalla Adobes rattigheter enligt Villkoren, (d)
enligt vad som tilladts med samtycke fran fordldern, vardnadshavaren, Vuxeneleven, Skolan, Anvandaren eller
Kunden, samt (e) pa det satt som lagen i 6vrigt medger.

ii. Elevers delning/publicering av information. Observera att vissa av Tjansternas funktioner beroende pa vilka
funktioner Kunden eller skolan nyttjar kan gora att Anvandarna kan dela eller ldgga upp information i ett offentligt
forum, déaribland Elevdata. Kundens och Skolans administrativa Anvandare bor vara forsiktiga nar de justerar
behdrigheter och funktioner som gar att na via Adobe Admin Console for att se till att sddana behérigheter och
funktioner &r konfigurerade pa ratt satt for anvandning av Kunden, Skolan, Elever och andra Anvandare.

ili. Adaptiv/anpassad elevinldarning och rekommendationer. Oaktat allt hdri som motsager detta samtycker
Kunden till att Adobe far anvanda Elevdata (a) for adaptiva eller anpassade elevinlarningsandamal och att (b)
rekommendera utbildningsprodukter eller tjanster till foraldrar, vardnadshavare och Kundens och Skolans personal,
forutsatt att rekommendationerna varken helt eller delvis grundar sig pa betalning eller annan ersattning fran en
tredje man.

iv. Kontounderhall. Nar lagen medger det kan Adobe anvidnda Elevdata for att skicka e-post eller andra
meddelanden till Anvdandare som ror drift och anvandning av deras konton och Tjansterna, som att svara pa specifika
o6nskemal fran Anvandare, foréldrar eller vardnadshavare.

6. Avidentifierade data.

6.1. Anvanda avidentifierade data. Oaktat nagot som motsager detta hari samtycker Kunden till att Adobe far
anvanda och underhalla avidentifierade data. Avidentifierade data omfattar (i) Elevdata fran vilka alla direkta och
indirekta identifierare har tagits bort sa att det inte finns ndgon rimlig grund att tro att informationen kan anvandas
for att identifiera en enskild person och (ii) data som ror atkomst och anvandning av Tjansterna. Avidentifierade
data kan anvandas for alla lagliga &andamal, daribland utveckling, forskning och forbattring av
utbildningswebbplatser, tjanster eller appar, for att visa hur effektiva Tjansterna ar, samt for att informera, paverka
eller mojliggéra marknadsforing, reklam eller andra kommersiella insatser fran Adobe. Savida det inte tillats eller
kravs enligt lag samtycker Adobe till att inte foérsoka ateridentifiera sadana uppgifter. Adobe har ingen skyldighet att
radera avidentifierade data.

7. Lagring och radering av Elevdata

7.1. Radering via Adobe Admin Console. Kunden kan ansluta till ett Elevkonto via Adobe Admin Console. Kunden
kan anvanda Adobe Admin Console till att andra behdorigheter och funktioner samt for att andra eller radera Elevdata
under perioden, inklusive pa begaran av en Elev, foralder eller vardnadshavare. Det &r Kundens ansvar att radera
eller ta bort Elevdata fran Tjansterna nar de inte langre behdvs for ett utbildningsdndamal och/eller nér ett konto
eller Kundens avtal med Adobe upphor.

7.2. Lagring av Elevdata; Elevers personliga konton. Nar ett konto eller Kundens avtal med Adobe |6per ut behaller
Adobe Elevdata under rimlig tid sa att Eleverna ska kunna hamta och spara Elevtillgangar i ett personligt konto.
Om Kunden eller Eleven inte har raderat eller tagit bort Elevdata via Adobe Admin Console kommer Adobe att
kassera eller radera Elevdata nar de inte langre behovs for det syfte for vilket de erhdélls.

8. Tillatet utlimnande
8.1. Externa tjdnsteleverantérer. Adobe kan ibland anlita externa tjansteleverantérer som tillhandahaller

kompletterande tjanster som stoder Tjansterna som tillhandahalls enligt detta avtal. Kunden tillstar och samtycker
till att Adobe, forutsatt att de har ett legitimt behov av att fa tillgang till sddan information i samband med sitt ansvar



for att tillhandahalla Adobe tjdnster, kan ge sina underleverantorer, tjansteleverantérer, auktoriserade
representanter och agenter tillgang till Elevdata.

8.2. Forandrad kontroll. | hiandelse av att Adobe siljer, avyttrar eller 6verlater hela eller en del av sina
bolagsresurser till tredje man kan Adobe 6verlata Elevdata till denna tredje man, férutsatt att (i) denna tredje man
gar med pa att vidmakthalla och erbjuda Tjansterna understallda dataintegritetsstandarder som &r minst lika strikta
som de som kommer till uttryck hari, eller (ii) forutsatt att Adobe ger Kunden férhandsbesked och méjlighet att vilja
bort 6verféringen av Elevdata. Meddelande till Kunden (och inte dess Skolor, i tillampliga fall) racker for detta avsnitt
8.2.

9. Begdran om atkomst till Elevdata

9.1. Begdran om atkomst fran fordldrar. Kunden ska inratta rimliga forfaranden genom vilka en féralder,
vardnadshavare eller behorig Elev kan begara tillgang, korrigering eller radering av Elevdata som genereras via
Tjansterna. Pa begaran av Kunden kommer Adobe att samarbeta med Kunden och dess Skolor efter behov for att
underlatta sadan atkomst.

9.2. Tredje mans begdran om atkomst. Om Adobe kontaktas av tredje man, t.ex. rattsvardande och andra
myndigheter, med en begaran om Elevdata ska Adobe hénvisa den tredje mannen till att begéra dessa data direkt
fran Kunden, savida inte och i den man Adobe rimligen och med god tro bedémer det som nédvandigt att bevilja
atkomst for att uppfylla en foérpliktelse enligt lag eller rattslig process eller for att tillvarata och skydda rattigheter,
egendom eller personsdkerhet avseende Adobes anvandare, personal eller andra.

10. Datasdkerhet; sikerhetshandelser

10.1. Skolans skyldigheter. Kunden, dess Skolor och Anvandare ska vidta rimliga forsiktighetsatgarder for att sdkra
anvandarnamn, l6senord och andra satt att fa tillgang till Tjansterna och Elevdata. Kunden ska avisera eller se till
att dess Skolor aviserar Adobe skyndsamt om kdnd eller misstéankt obehorig atkomst till Kundens eller Skolans
konto och/eller till Adobes system eller tjanster. Kunden och dennas Skolor ska bista Adobe i alla forsok fran
Adobes sida att understka och agera pa eventuella incidenter som involverar obehérig atkomst till Adobes system.

10.2. Adobes skyldigheter. Adobe har infort rimliga administrativa, tekniska och fysiska sakerhetsatgarder for att
skydda Elevdata och har gett dataskydds- och siakerhetsutbildning till personal som har tillgang till Elevdata eller
relevanta systemkontroller. Trots vara insatser ar dock inga sdkerhetsatgarder hundraprocentigt effektiva, och
Adobe kan inte forsdkra eller garantera sdkerheten av din information. Om Adobe faststaller att nagra
Personuppgifter som hor till en Elev som Adobe har samlat in eller fatt via Tjansterna forvarvades av en obehorig
part (en ”Sdkerhetshandelse”) kommer Adobe omedelbart att meddela Kunden (pa uppdrag av Kunden och dess
Skolor) och ska samarbeta rimligt under Kundens och dess Skolas undersokning av Sdkerhetshdndelsen. | den man
Kunden eller Skolan faststaller att en Sdkerhetshdndelse paverkar deras Elevers Personuppgifter pa ett satt som
ger upphov till krav pa underréattelse av tredje part enligt tillampliga lagar, ska Kunden och dess Skola ansvara for
att skicka sadana underrattelser savida inget annat 6verenskommits skriftligen mellan Adobe och Kunden. Med
undantag for det som lagen kraver kommer Adobe inte meddela nagot om Sakerhetshandelsen till enskilda
personer, eller féraldrar eller malsméan till sadana personer, vars personuppgifter paverkades, till
tillsynsmyndigheter eller andra enheter utan att forst meddela Kunden skriftligen. Hanvisningar till “Kunden” i
detta avsnitt 10.2 betyder endast Kunden.

11. Ovrigt

11.1. Tillamplig lag. Om Kunden ar en amerikansk allman och ackrediterad K-12-utbildningsinrattning (grundskola
och gymnasieskola) regleras de Allmanna villkoren, oaktat eventuella motstridiga skrivelser i Villkoren, av lagarna



i den stat i vilken Kunden &r beldgen, utom de lagar som galler lagkonflikter. For alla andra Kunder anges den
géllande lagen i de Allmanna villkoren.

11.2 Rubriker. De rubriker som anvands i Elevdatavillkoren anvands endast av praktiska skl och anvands inte for
att tolka innebord eller avsikt.
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