Produktspecifika villkor for Frame.io
Galler frdn 19 mars 2025.

Dessa Produktspecifika villkor reglerar din anvdndning av Frame.io-produkter och Frame.io-tjanster ("Frame") och
inforlivas genom hénvisning i Adobes Allmanna Anvéndningsvillkor ("Allménna villkor"), som finns pa
www.adobe.com/go/terms_se (dessa Produktspecifika villkor och de Allménna villkoren bendmns gemensamt "Villkor").
Termer med inledande versal som inte definieras har har den innebdérd som anges i de Allmanna villkoren. | hdndelse av
en konflikt mellan de Allmanna villkoren och dessa Produktspecifika villkor ska dessa Produktspecifika villkor gélla.

1. Kansliga personuppgifter. | ssmband med att du anvander Frame kan du tillhandahalla Kénsliga personuppgifter till
oss i det Innehall som du 6verfor till Frame (till skillnad fran information som tillhandahalls i syfte att skapa ett konto);
men forutsatt att (A) du har erhallit alla nédvandiga samtycken for att gora det och (B) tillhandahallandet av sddana
Kanslig personuppgifter inte i sig underkastar oss eller ndgot av vara Anknutna foretag kraven i Gramm-Leach-Bliley
Act frdn 1999 eller Health Insurance and Portability Act frdn 1996 ("HIPAA") samt att (C) du under inga omstandigheter
far tillhandahalla Kénsliga personuppgifter som utgdr Skyddad hélsoinformation enligt HIPAA. Med undantag for kop
av Frame-prenumerationsplaner ska Kunden inte inkludera kreditkortsnummer eller betalningsautentiseringsdata
i ndgot Kundinnehall.

2. Support. Support for Frame ska endast tillhandahallas i Admin Console och via support@frame.io. Supportvillkoren pa
https://helpx.adobe.com/se/support/programs/support-policies-terms-conditions.html géller inte Frame.
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