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ขอ้ก ำหนดเฉพำะของผลติภณัฑ ์Frame.io 
 
มผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่19 มนีาคม 2025  

 
ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านีจ้ะมผีลใชบ้งัคบักบัการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร Frame.io ของคุณ ("Frame") 
และผนวกรวมเขา้กบัขอ้ก าหนดการใชง้านทั่วไปของ Adobe ("ขอ้ก ำหนดทัว่ไป") โดยการอา้งองิ ซึง่มอียู่ที ่
www.adobe.com/go/terms_th (ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านีแ้ละขอ้ก าหนดทั่วไปจะเรยีกรวมกนัว่า "ขอ้ก ำหนด") 
ค าทีอ่ยู่ใตเ้คร ือ่งหมายอญัประกาศซึง่ไม่ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวท้ีน่ี่จะมคีวามหมายเหมอืนกบัค าทีใ่หค้ าจ ากดัความไวใ้นขอ้ก าหนดทั่วไป 
ในกรณีทีม่กีารขดักนัระหว่างขอ้ก าหนดทั่วไปกบัขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านี ้
ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านีก้็จะมผีลใชบ้งัคบั 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ในการใช ้ Frame ของคุณ คุณอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนแกเ่ราภายในเนือ้หาของ 
คณุทีคุ่ณอปัโหลดไปยงั Frame (โดยแยกจากขอ้มูลทีใ่หไ้วเ้พือ่วตัถุประสงคใ์นการสรา้งบญัช)ี แต่มเีงือ่นไขว่า (ก) คุณไดร้บัควา 
มยนิยอมทีจ่ าเป็นทัง้หมดในการท าเชน่น้ัน (ข) การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนดงักล่าวไม่ไดท้ าใหเ้ราหรอืบรษิทัในเครอืใดๆ 
ของเราตอ้งอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดของ Gramm-Leach-Bliley Act ค.ศ. 1999 หรอืกฎหมายความสามารถในการโอนยา้ยและคว 
ามรบัผดิชอบของประกนัสุขภาพ (Health Insurance Portability and Accountability Act หรอื "HIPAA") ค.ศ. 1996 และ (ค) 
ไม่ว่าในกรณีใด คุณจะไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนซึง่ถอืเป็นขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครองภายใต ้ HIPAA ยกเวน้การซือ้ 
แผนการสมคัรใชง้านของ Frame ลูกคา้จะไม่ระบุหมายเลขบตัรเครดติหรอืขอ้มูลการตรวจสอบยนืยนัการช าระเงนิลงในเนือ้หาใดๆ ขอ 
งลูกคา้  

2. กำรสนบัสนุน การสนับสนุนส าหรบั Frame จะมใีหเ้ฉพาะภายใน Admin Console และผ่านทาง support@frame.io เท่าน้ัน 
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขส าหรบัการสนับสนุนที:่ https://helpx.adobe.com/th_th/support/programs/support-policies-
terms-conditions.html จะไม่มผีลใชบ้งัคบักบั Frame  
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