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Ці Умови використання конкретних продуктів зі складу служб Adobe Acrobat включено (у вигляді посилання) до 
Загальних умов використання Adobe («Загальні умови»), опублікованих за адресою www.adobe.com/go/terms_ua. 
Ці Умови використання конкретних продуктів і Загальні умови разом називаються «Умови». Терміни, указані з 
великої літери, визначення яких не наведено в цьому документі, мають такі самі визначення, що й у Загальних 
умовах. У разі конфлікту між Загальними умовами та цими Умовами використання конкретних продуктів, 
ці Умови використання конкретних продуктів мають вищий пріоритет.  

Ці Умови використання конкретних продуктів регулюють отримання доступу та використання Компанією Служб 
Document Cloud. Якщо ви отримуєте доступ і використовуєте SDK або API Document Cloud під обліковими даними 
Безкоштовного рівня із сайту розробників Adobe, то процес запуску й використання регулюватимуть «Умови 
використання Adobe Developer», а не ці Умови використання конкретних продуктів. 
 

1. Визначення. 

1.1 «API» означає прикладний програмний інтерфейс, який є набором процедур, протоколів та інструментів, 
що визначають спосіб взаємодії програмних компонентів. API можуть указуватись у файлах заголовків, файлах JAR, 
API плагінів SDK, як визначено у файлах заголовків і показано в зразку коду плагіна та супутній інформації у форматі 
об’єктного коду та/або бібліотек, які Adobe включає до SDK для інтеграції у вихідному вигляді з Вашим програмним 
забезпеченням, що полегшують взаємодію зі Службами Document Cloud.   

1.2 «Документ» означає цифровий результат Операції. 

1.3 «Служби Document Cloud» означають певні рішення для роботи з документами, які загальнодоступно надає 
Adobe, що дозволяють використання та отримання доступу до широкого спектру функціональних можливостей 
PDF та інших функцій обробки документів через SDK та API служб, зокрема, серед іншого, API PDF Services. 

1.4 «Транзакція з документом» означає початковий запит до кінцевої точки (тобто виклик API) для виконання 
Операції, що генерує Документ. У контексті Транзакції з документом «сторінка» означає сегментовані або розділені 
аркуші Документа у файлі будь-якого певного типу (наприклад, DOCX, PPTX, PDF тощо), ідентичні отримуваним у 
фізичному друкованому вигляді. 

1.5 «Операція» означає будь-яку з функцій і можливостей Служб Document Cloud, наведених у таблиці Транзакцій 
із документом (доступній за адресою www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_meter_ua або на сайті-наступнику), 
і враховує викладені далі метрики й обмеження використання. 

1.6 «SDK» означає набори для розробки програмного забезпечення, які загальнодоступно надає Adobe для 
Служб Document Cloud на порталі розробників Adobe, доступному за адресою https://developer.adobe.com/ 
або на сайті-наступнику. 

1.7 «API служб» означає інтерфейси API для виклику або надсилання запитів до Служб Document Cloud, які 
загальнодоступно надає Adobe на порталі розробників Adobe, доступному за адресою https://developer.adobe.com/ 
або на сайті-наступнику. 

1.8 «Ваше програмне забезпечення» означає будь-яке програмне забезпечення, програми або інші технології, які 
ви розробляєте за допомогою SDK або API служб, і які (A) призначені для отримання доступу, функціонування або 
взаємодії зі Службами Document Cloud, і (B) додають істотний функціонал і можливості, що виходять за рамки самої 
Служби Document Cloud. Уточнимо, що Ваше програмне забезпечення може складатися з розміщеної у вас служби, 
яка взаємодіє зі Службами Document Cloud. 

1.9 «Ваш користувач» означає будь-яку особу, яка використовує Ваше програмне забезпечення або має обліковий 
запис, налаштований для опосередкованого отримання доступу та використання Служб Document Cloud через Ваше 
програмне забезпечення. 
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2. Термін дії та припинення дії. 

2.1  Ці Умови використання конкретних продуктів залишаються чинними, доки їхня дія не буде припинена вами 
або нами в порядку, викладеному в Умовах.  

2.2  На додачу до положень «Продовження терміну дії угоди» у Загальних умовах, положення про термін дії та 
припинення дії, умови використання служб, безпеку й ваші зобов’язання в контексті особистої інформації кінцевих 
користувачів збережуть чинність після завершення терміну дії або припинення дії Умов. 

3. Особиста інформація Ваших користувачів. 

3.1  Ваша відповідальність. У відносинах між нами й вами ви несете виняткову відповідальність за всю особисту 
інформацію Ваших користувачів, що використовується та надається в межах користування Службами Document 
Cloud. Ви зобов’язані:  

(A)  дотримуватися всіх законів і правил захисту даних і конфіденційності, що застосовуються до особистої інформації 
Ваших користувачів (зокрема, отримання та підтримку згоди, коли це потрібно); і 

(B)  забезпечувати відшкодування нам щодо претензій, судових позовів чи процесуальних дій, ініційованих третьою 
стороною або Вашим користувачем проти нас через будь-які дії чи бездіяльність стосовно особистої інформації 
Ваших користувачів. 

3.2  Конфіденційна особиста інформація Ваших користувачів. Розділ «Конфіденційна особиста інформація» 
Загальних умов не поширюється на вміст файлів, які ви передаєте в Служби Document Cloud або обробляєте 
з їх використанням. У зв’язку з використанням Служб Document Cloud: 

(A) Ви несете повну відповідальність за дотримання всіх чинних законів та нормативних вимог щодо 
конфіденційності, що регулюють обробку Конфіденційної особистої інформації. Як ваш постачальник послуг ми 
можемо надати деякі функції в рамках Служб Document Cloud, щоб допомогти вам виконати вимоги, але ви несете 
відповідальність за впровадження відповідних функцій. 

(B) Ви несете особисту відповідальність за дотримання закону про захист особистої інформації дітей в Інтернеті 
від 1998 р. (Children’s Online Privacy Protection Act), коли він застосовується. Це стосується, зокрема, отримання 
попередньої згоди батьків на збір інформації про осіб віком до тринадцяти років. 

(C) Ви не повинні збирати, обробляти чи зберігати будь-яку захищену медичну інформацію (в електронному 
чи іншому форматі) згідно з Health Insurance Portability and Accountability Act, тобто законом США про уніфікацію й 
облік у сфері медичного страхування, і Health Information Technology for Economic and Clinical Health, тобто законом 
США про застосування медичних інформаційних технологій в економічній діяльності та клінічній практиці. 

(D) Ви несете особисту відповідальність за дотримання вимог стандарту Payment Card Industry Data Security 
Standard («PCI DSS») (у відповідних випадках). Стандарт PCI DSS забороняє використання Служб Document Cloud для 
зберігання після авторизації Конфіденційних даних для автентифікації (Sensitive Authentication Data у тексті PCI DSS), 
зокрема Значення чи Коду перевірки дійсності банківської картки (Card Verification Code or Value у тексті PCI DSS), 
навіть у зашифрованому вигляді. Визначення термінів, що пишуться в цьому розділі з великої літери, наведено в 
тексті стандарту PCI DSS. 

4. Надання ліцензії та її обмеження. 

4.1  Надання ліцензії.   

(A) Adobe надає вам протягом терміну дії вашої ліцензії невиключну ліцензію, що не підлягає передаванню, 
на використання Служб Document Cloud (включно з SDK та API служб) виключно з метою створення інтеграції 
з Вашим програмним забезпеченням для Ваших користувачів, де певні функції та можливості Служб 
Document Cloud вбудовані та/або інтегровані у Ваше програмне забезпечення. 

(B) Протягом терміну дії вашої ліцензії вам буде надаватися доступ до Служб Document Cloud для придбаних 
Ліцензованих транзакцій згідно з таблицею метрик Операцій і обмежень використання, розташованою за адресою 
https://developer.adobe.com/document-services/docs/overview/limits/. Усі Транзакції з документом, використані під час 
терміну дії ліцензії, що перевищують Ліцензовані транзакції, потрібно придбати заздалегідь. «Ліцензовані 
транзакції» означають кількість Транзакцій із документом, на які ви маєте ліцензію.  
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4.2 Обмеження ліцензії. Дія ліцензії обмежується такими вимогами та обмеженнями: 

(A) Вам заборонено розповсюджувати, розміщувати, субліцензувати, пропонувати, дозволяти доступ або 
забезпечувати доступність Служб Document Cloud або будь-якого з їхніх компонентів у формі окремої програми, 
продукту або служби. Вам заборонено дозволяти Вашим користувачам використовувати SDK, API служб і Служби 
Document Cloud поза межами Вашого програмного забезпечення.  

(B) Ви повинні використовувати підтримувану версію SDK та API служб. Коли Adobe повідомить вас про випуск 
оновлення або виправлення SDK або API служб, ви повинні негайно впровадити найновішу версію SDK або API служб 
та перейти на їх використання, за необхідності, за власний рахунок. Невиконання вимоги впровадити та перейти на 
використання підтримуваної версії призведе до відключення API служб у Вашому програмному забезпеченні або 
збільшить ризики безпеки. 

5. Захист. 

5.1.  Ваша відповідальність. Ви несете відповідальність за налаштування й використання функцій безпеки Служб 
Document Cloud відповідно до ваших зобов’язань перед Вашими користувачами й застосовних законів і положень 
про захист конфіденційності, безпеки й даних. Ви несете відповідальність за безпеку файлів, що надсилаються 
електронною поштою Вашим користувачам Службами Document Cloud, завантажуються зі Служб Document Cloud 
або передаються до сторонніх систем через функцію інтеграції Служб Document Cloud. Ми вживатимемо комерційно 
виправданих адміністративних, фізичних і технічних заходів для захисту безпеки, конфіденційності й цілісності вашого 
Вмісту, що безпосередньо контролюється нами в рамках Служб Document Cloud.  

5.2. Сертифікати відповідності. Сертифікати відповідності Служб Document Cloud можна знайти за адресою 
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html або на сайті-наступнику. Якщо ваш Вміст потрібно 
обробляти або зберігати відповідно до вимог конкретних сертифікатів відповідності, стандартів або нормативів, 
ви можете використовувати Служби Document Cloud для обробки або зберігання цього Вмісту лише в тому випадку, 
якщо необхідні сертифікати відповідності, стандарти або нормативи перелічені на вказаному вище сайті. Для 
перелічених сертифікатів відповідності, стандартів або нормативів Служби Document Cloud можна використовувати в 
спосіб, який допомагає вам дотримуватися своїх юридичних зобов’язань, зокрема таких, що стосуються використання 
постачальників послуг. Ви несете повну відповідальність за: (a) перевірку відповідності Служб Document Cloud усім 
вимогам вашого Вмісту; (b) дотримання будь-яких юридичних зобов’язань, що стосуються вашого Вмісту. 

6. Обслуговування та підтримка. Підтримка SDK та API служб у рамках Служб Document Cloud регулюється 
політикою керування версіями та підтримки, розміщеною за адресою: 
http://www.adobe.com/go/dcsdk_doc_services_version_ua. 

7. Прийняття Вашими користувачами Умов Adobe Developer. Створюючи облікові дані розробника для 
Ваших користувачів із метою надання їм можливостей доступу до порталу розробників Adobe і його використання, 
ви погоджуєтесь із тим, що такий Користувач має повноваження прийняти Умови використання Adobe Developer 
від імені вашої організації. 

8. Інші положення. 

8.1  Регіональні обмеження служб. Використовувати Служб Document Cloud заборонено в будь-якій країні з 
обмеженим доступом, якщо Adobe не надає на таке використання спеціального дозволу. «Країна з обмеженим 
доступом» означає материкову частину Китаю, Росію та будь-яку іншу країну, доступ та використання в якій 
обмежено місцевим законодавством. 

8.2 Зменшення пропускної здатності. Ви погоджуєтеся працювати з Adobe, щоб створити план для усунення 
будь-яких пікових потреб у системних ресурсах із вашого боку (далі — «Піки»). Поміж іншого, це включає випадки, 
коли Adobe вважає, що кількість викликів API служб може негативно вплинути на Служби Document Cloud. У разі 
відсутності такої співпраці ви погоджуєтеся, що Adobe може зменшувати пропускну здатність або іншим чином 
ставити в чергу пов’язані зі Службами Document Cloud транзакції для уникнення будь-яких таких Піків. 

8.3 Повідомлення. Ви зобов’язуєтеся зберігати та/або відтворювати всі згадки про авторські права Adobe, відмови 
від відповідальності або інші зауваження щодо власності чи заяви про атрибуцію (якщо вони наводяться в SDK або 
документації, наданій разом зі Службами Document Cloud) у всіх копіях, модифікаціях або інтеграціях Служб 
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Document Cloud, відповідно до формулювань, викладених у файлі «Readme» або файлі «License» або в Умовах 
ліцензії третіх сторін за адресою http://www.adobe.com/products/eula/third_party.html. 

8.4 Відмова від схвалення. Ви не заявлятимете жодній третій стороні, що Adobe схвалює, гарантує або забезпечує 
продуктивність роботи Вашого програмного забезпечення включно з будь-яким пов’язаним продуктом чи службою. 
Ви погоджуєтеся з тим, що не маєте жодних очікувань отримати будь-яку передбачувану суму доходу, продажів чи 
іншої компенсації в результаті укладення цих Умов. Після припинення дії цих Умов Adobe не несе відповідальності 
за будь-яку компенсацію, відшкодування, збитки, втрачені прибутки чи інші виплати, що виникають у зв’язку з 
очікуваними продажами, витратами, інвестиціями, орендними виплатами чи іншими зобов’язаннями. 

8.5 Облікові дані API. Ви несете відповідальність за вживання розумних заходів для забезпечення безпеки 
та контролю своїх облікових даних API. Adobe не несе відповідальності за будь-які втрати, які ви можете понести 
через компрометацію ваших облікових даних API. 
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